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Goar ungdommen
mindre ensom

Hjaelper vi unge ud af ensomhed?

Evaluerings- og dokumentationsrapport af Ventilens tilbud 2020

”S& kom der pludselig en dag, hvor jeg taenkte, det kunne da veere spaendende at prgve

Ventilen. Og det var meget sjovt. S& har jeg vearet der lige siden”

(Christian, 20 &r)
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1| Indledning

Ventilen er en frivillig, social ungdomsorganisation. I 1993 &bnede det forste mgdested i
Kgbenhavn, og siden 1999, da Ventilen Danmark blev stiftet som landsdsekkende
organisation, har Ventilen drevet tilbud for ensomme unge. I 2020 drev Ventilen 16

mgdesteder og 7 KOMsammen-tilbud, fordelt over hele Danmark.

Ventilen arbejder for at forebygge og afhjeelpe ungdomsensomhed. Ensomhed er den
folelse, der opstar, nar de behov, man har for sociale relationer, ikke deekkes. Det kan vare
kvantitativt: at man ikke har nok sociale relationer, og det kan vere kvalitativt: at
kvaliteten, af de relationer man har, ikke er tilfredsstillende. Med kvaliteten menes, at man
ikke fgler, man kan dele sine tanker og falelser med de sociale relationer, man har. Det er

sdledes en subjektiv fglelse, ndr man fgler sig ensom.

De regionale sundhedsprofiler fra 2017 viser, at mellem 10-12 % af unge, mellem 16-29 ar,
foler sig ensomme i en sddan grad, at der er tale om alvorlig ensomhed. Ndr man
sammenligner det med tidligere rapporter, bliver det tydeligt, at tallet er stigende'. En
analyse, foretaget af DE FACTUM i 2020, papeger, at ensomhed er mest udbredt hos unge i

alderen 16-29 &r?.

Ungdommen er en tid, hvor man friger sig fra familien, og hvor relationer til jeevnaldrende
far en stgrre betydning. Det er en vigtig del af at danne sin egen identitet. Men hele 26 % af
unge pa gymnasiale uddannelser angiver, at de har svert eller meget svert ved at tale med
venner om det, der plager dem®. Ensomhed i ungdomsirene kan veere med til at forme
resten af de unges liv, og derfor er det vigtigt, at man ger en indsats for at hjelpe de unge

med at styrke deres selvvaerd og opbygge sociale relationer.

Ventilen skelner mellem kortvarig og langvarig ensomhed. Alle kan fgle sig ensom en gang
imellem, men der er ogsd en stor gruppe unge, der ofte fgler sig ensomme. Det er den

langvarige ensomhed, som vi gerne vil athjaelpe i Ventilens tilbud.

! N&r vi henviser til regionale sundhedsprofiler frem for den nationale sundhedsprofil, skyldes det en forskel i
méaden, man méler ensomhed pa. 4 ud af 5 regionale sundhedsprofiler benytter en internationalt anerkendt
metode bestdende af 3 spergsmadl, der belyser og sammenholder forskellige aspekter af ensomhed. Den
nationale sundhedsprofil spgrger ind til ugnsket alenehed, som kun er ét aspekt af ensomhedsfglelsen.

2 https://www.maryfonden.dk/da/analyse_ensomhed_i_danmark

3 Sundhed og Trivsel pd gymnasiale uddannelser 2020: https://www.sdu.dk/sif/-
/media/images/siffudgivelser/2020/rapport_ung19.pdf



Vi har aldrig veeret i tvivl om, at Ventilens tilbud har gjort en positiv forskel for mange
ensomme unge, men det preecise omfang af virkningen, har vi ikke kendt, for vi i 2011
begyndte at dokumentere arbejdet med de unge, der kommer i Ventilens tilbud. Denne
evaluerings- og dokumentationsrapport handler om de unge i Ventilens mgdesteder og
KOMsammen tilbud i 2020.

Ventilen driver to typer tilbud, der begge laver aktiviteter for unge, der fgler sig ensomme. I
mgdestederne er formélet at hjelpe unge ud af langvarig ensomhed, og malgruppen er
unge i alderen 15-25 4&r. I KOMsammen-tilbuddet er omdrejningspunktet
feellesskabsorienterede aktiviteter med fokus pa fysisk aktivitet og madlavning - og dermed
er formalet todelt: Dels at hjalpe de unge til at finde en vej ud af langvarig ensomhed, og
dels at ruste de unge til at treffe sunde valg, hvad angdr mad og fysisk aktivitet.
Malgruppen er her unge i alderen 15-30 ar. KOMsammen er muliggjort gennem Nordea-
Fonden, og var under udvikling i 2016-2019, hvor tilbuddets metoder og organisering blev

etableret.

1.1 | Centrale resultater fra rapporten

Nedenfor ses en sammenfatning af centrale resultater fra 2020. Disse resultater er baseret
pa vores lgbende registrering af de unge i tilbuddene samt en spgrgeskemaundersggelse

blandt de unge, som kommer i tilbuddene, foretaget i efteraret 2020.

Fra registreringen af unge, der benyttede Ventilens tilbud i 2020:

e 621 forskellige unge besggte tilbuddene i alt 3798 gange, fordelt pa 647 abningsgange.
® 5427 % meend og 41,55 % kvinder (4,19 % er uoplyste).

® Aldersgennemsnittet for de unge i Ventilens mgdesteder er 21,4 ar.

® 299 unge besggte Ventilens tilbud for farste gang. Heraf kom 59,2 % igen.

® Der har vearet 318 direkte henvendelser i de lokale Ventiler. Heraf er 206 unge, 63 er

pargrende, og 49 er fagpersoner.

® 71 % af de unge har arbejde eller er i gang med en uddannelse.

Fra spgrgeskemaundersggelsen, som 90 unge har besvaret:

® 84,9 % af de unge foler sig mindre ensomme, efter de er begyndt i Ventilen.

® 79,0 % af de unge har oplevet et styrket selvverd, siden de startede i Ventilen.



® 73,3 9% af de unge oplever, at de er blevet bedre til at hdndtere sociale situationer.
® 432 % af de unge har faet sterre tro pa, at andre jeevnaldrende synes godt om dem.
® 64,0 % af de unge har nemmere ved at mgde nye mennesker.

® 75,6 % af de unge foler sig mere trygge i nye situationer.

® 59,3 % af de unge har féet storre overskud til at hjeelpe andre, hvis de oplever, at de har
brug for det.

® 72,1 % af de unge har mgdt nogen, som de kan lave noget socialt med uden for Ventilen.

1.2 | Et ar med Covid-19

Resultaterne fra 2020 skal ses i lyset af, at det har vearet et anderledes ar grundet Covid-19
og de fplger, der har veret i form af samfundsnedlukninger og restriktioner i det sociale
liv. Ifglge en undersggelse af forskere fra Institut for Folkesundhedsvidenskab, ved
Kgbenhavns Universitet, er ensomhed blandt unge, i alderen 16-29 arige, steget til 21,6 %
under Corona krisen®. Det er den mest markante stigning i alle aldersgrupper. Det er en
udvikling, Ventilen ogsd har kunnet merke, og vi har i lgbet af 2020 forsggt at tilpasse os

situationen og fortsat vaere der for de unge i Danmark.

Ventilens tilbud har i hgj grad vearet bergrt af et ar med Covid-19. Krisen har medfort
restriktioner, som regeringen indfsrte for at bekempe pandemien. Bade
forsamlingsforbud, isolation og utryghed ved stgrre forsamlinger har pavirket, hvordan
tilbuddene kunne holde &bent. Under fgrste og anden nedlukning blev de geengse
aktiviteter som madlavning, temaaftener og ture erstattet med online aktiviteter, som
online quizzer og online bratspil. Da Danmark lukkede ned i marts 2020 var Ventilen
hurtig til at starte et online nationalt mgdested, som gav de unge en mulighed for at holde
deres relation til Ventilen ved lige og have social kontakt til andre unge. Det var et online
tilbud, som var dbent alle ugens dage, og blev drevet af de lokale frivillige, der i denne
periode blev ngdsaget til at holde lukket i de lokale tilbud. Under anden lockdown, drev de
lokale tilbud online aktiviteter, som var lokalt forankrede. De unge kendte derfor de
frivillige i forvejen, og havde dermed mulighed for at knytte band til nogle, som de kunne
mgde fysisk, ndr der gradvist blev dbnet igen. Restriktionerne under forste og anden

nedlukning medfarte et betydeligt fald i antallet af &bningsgange og ungebesgg. I takt med

4 https://coronaminds.ku.dk/resultater/de-unge-foeler-sig-ensomme-under-Kkrisen/



den gradvise gendbning af samfundet, i sommeren 2020, kunne de fleste tilbud gennemfeare

almindelige aktiviteter igen. Et uddybende afsnit om resultaterne kan laeses i afsnit 4.3.

1.3 | Opmaerksomhedspunkter

Dette ars dokumentationsrapport har vist os nogle omrader, vi gerne vil udvikle os inden

for, sa vi hele tiden kan forbedre vores aktiviteter og tilbud. De nedenstdende punkter er de

temaer, som vi vil seette ekstra fokus pa i udviklingen af Ventilens lokale, brugerrettede

arbejde og i neeste drs dokumentationsrapport.

Troen p4a, at andre, i egen alder, synes godt om mig. 43,2 % af de unge har faet
stgrre tro pd, at andre jeevnaldrende synes godt om dem, hvilket vi anser som et tal,
der stikker ud, sammenlignet med ensomheds- og selvveerdsfglelsen. Omend, det
bliver sveert at operationalisere, vil netop dette spgrgsmal blive et fokuspunkt for
2021. Da troen p4, at andre, i egen alder, synes godt om en, henger direkte sammen
med selvveerdet.

Svarprocent. Dette punkt er mere metodeorienteret, og var ogsa i fokus i 2020 og
det foregdende ar. Ventilen gnsker fortsat at forbedre datakvaliteten i vores arlige
sporgeskemaundersggelse ved at na vores malsaetning om, at svarprocenten er
mindst 75 %. I 2020 og 2019 var svarprocenten 49 %, hvor den i 2018 14 pa 70 %.
Covid-19 har medfert udfordringer for indsamling af data, sammenlignet med
foregdende &r. Bl.a. har vi et gnske om at udfyldelse af skemaet foregdr imens
tilbuddet har abent, sa der er frivillige til stede, som kan snakke med de unge, efter
de har udfyldt spergeskemaet. Vi hdber at kunne gennemfgre en hgjere svarprocent
i 2021, nér vi forhabentlig kan holde &bent uden Covid-19 restriktioner.

Lobende indsamling af dokumentation og registrering i de lokale tilbud. Den
lgbende registrering af aktiviteterne, i de lokale tilbud, er en forudseatning for et
solidt og steerkt dataseet. Derfor vil det blive taget op som et fornyet fokuspunkt i
2021. Her vil vi skeerpe vores procedurer for indsamling af data og dermed styrke
dokumentationen af Ventilens arbejde i 2021.

Kendskab til Ventilen og fastholdelse af nye unge. Andelen af nye unge, som kun
besggte Ventilen én gang, er steget fra 35 % i 2019 til 40,8 % i 2020. Samtidig er
antallet af nye unge faldet fra 387 i 2019 til 299 nye unge i 2020. Grundet de
udfordringer Ventilens tilbud har mgdt i 2020, relateret til Covid-19, er der et behov
for at seette ind pa bade synlighed af Ventilens tilbud og fastholdelse af nye unge for

at gge besggstallet og seenke antallet af engangsbesgg. Mange unge vil have brug for



at se og opleve, at Ventilen stadig er her ovenpéa et &r med nedlukninger og online
aktivitet. Samtidig er vi bevidste om, at Covid-19 fortseetter ind i 2021, hvorfor vi

stadig arbejder under svere forhold.



2 | Baggrund for rapporten

Som noget nyt udgives én samlet rapport for begge vores tilbud, som er Ventilens mgdested
og KOMsammen. Mens tallene som besggstal og dabningsdage er samlet, sd er
sporgeskemaundersggelsen udelukkende indsamlet fra mgdestederne. Dette skyldes
udfordringer med Covid-19, i forbindelse med indsamlingen af sporgeskemaer, i
KOMsammen. Vi veelger alligevel at konkludere pd vegne af alles vores tilbud, da

sporgeskemaerne mellem KOMsammen og mgdested har fokus pa de samme spgrgsmal.

Rapporten bygger pa Ventilens dokumentationsstrategi, som er vedtaget af Ventilen
Danmark i 2011. Strategien tager udgangspunkt i vores forandringsteori (se Bilag 7.3 og
7.4). Forandringsteorien hviler pad en raekke antagelser og erfaringer om, hvordan vi bedst
hjeelper unge, der foler sig ensomme. Ventilens antagelser handler blandt andet om, at
unge, der fgler sig ensomme, kan forbedre deres sociale situation ved at mgdes med andre
unge, som har det pd samme made, samt frivillige, der kan fungere som sociale
rollemodeller. Antagelsen bakkes op af, at de unge, der kommer i vores tilbud angiver, at de
far et storre selvvaerd og flere sociale kompetencer. Disse to faktorer, ved vi af erfaring, er

afggrende for, at de unge foler sig mindre ensomme pa leengere sigt.

Hvert ar undersgger Ventilen de frivilliges arbejde med de unge, som kommer i tilbuddene
ud fra ovennavnte forandringsteori. Denne rapport belyser dels hvor mange og hvilke
unge, der kommer i Ventilen, og dels hvordan de unge oplever at vere i Ventilen. Det fgrste
spergsmal besvares i Kapitel 4. Det andet besvares i Kapitel 5. Nedenfor vil vi gennemga

succesmal for vores arbejde.

2.1| Succesmal

Ud fra forandringsteorien har vi opstillet en raekke succesmaél for de unges oplevelser og
udbytte af tilbuddene. Det undersgges om disse mal er opndet via en
sporgeskemaundersggelse, som 90 unge har besvaret i oktober 2020 (lees mere om

sporgeskemaet i afsnit 3.2).

Overordnet har vi opstillet succesmal for de unges oplevede forandringer i forhold til tre
emner: 1) Folelsen af ensomhed, 2) selvveerd og 3) sociale kompetencer. Ved hjeelp af
spoargeskemaundersggelsen undersgger vi, om de unge selv oplever at have forandret deres
situation pd disse omrader ved at komme i vores tilbud. Disse emner udggr altsd kernen af

den forandring, som Ventilen gnsker for de unge. Vi har derfor sat ambitigse mal for disse



emner. Desuden har vi opstillet et succesmal med hensyn til andelen af engangsbesgg, nar

nye unge kun kommer én enkelt gang.

Vores succesmdl er delt op i to; minimumsmal og drgmmemadl. "Minimumsmal’ er det
resultat, vi kan veere tilfredse med, mens ’drgmmemal’ er det, vi hdber pd at opnd i
fremtiden. Nar vi ogsa fastseetter dremmemal for vores ambitioner, pa leengere sigt, er det
for at sikre, at vi konstant arbejder pa at udvikle os i en positiv retning til gavn for de unge i
tilbuddene. Nedenfor fremgidr en gennemgang af undersggelsens fire succesmal.

Minimumsmal og dremmemal star skrevet sdledes: min./drgm.

1. Fglelsen af ensomhed

De unge i Ventilens tilbud kommer for at fgle sig mindre ensomme. Ensomhed er en
subjektiv fglelse, og derfor sparger vi ind til, om de unge foler sig mindre ensomme,

efter de er begyndt at komme i Ventilen.

Mal: Mindst 65 % (min.) / 80 % (drem.) af de unge foler sig ’lidt mindre’ eller ‘'meget
mindre’ ensomme, efter de er begyndt at komme i Ventilen (Sporgsmal 14 — se Bilag
8.2).

2. Selvveerd

Unge, der foler sig ensomme, er typisk alene med deres tanker og fglelser, og de
oplever, at andre ikke er interesserede i dem. Efterhdnden begynder de ogsa selv at
fole, at de er uinteressante, og at deres behov er mindre vigtige end andres. Disse
forhold resulterer i et lavt selvvard. I spgrgeskemaet, spgrger vi derfor til, hvorvidt
de unge er blevet mere eller mindre tilfredse med sig selv, efter de er begyndt at

komme i Ventilen.

Mal: Mindst 65 % (min.) /80 % (drem.) oplever, at de er blevet ’lidt mere’ eller ‘meget
mere’ tilfredse med sig selv, efter de er begyndt at komme i Ventilen (Sporgsmal 12 — se
Bilag 8.2).

3. Sociale kompetencer

Vi anskuer ’sociale kompetencer’ som en rsaekke ferdigheder til at skabe sociale

relationer og til at kunne héndtere sociale situationer. Vi spgrger derfor de unge,
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hvordan de oplever at hdndtere sociale situationer, efter de er begyndt at komme i
Ventilen.

Mal: Mindst 65 % (min.) / 80 % oplever (drom.), at de er blevet ’lidt bedre’ eller ‘meget
bedre’ til at hdandtere sociale situationer, efter de er begyndt at komme i Ventilen
(Sporgsmal 13 — se Bilag 8.2).

4. Engangsbesgg

I dokumentationsrapporten, fra 2016, besluttede vi at satte fokus pa en stigende
andel af nye unge, der kun kommer én gang i tilbuddene. Dette blev et
indsatsomradde for 2018, og blev efterfglgende et fokusomrdde i vores

dokumentation.

Mal: Mindst 65 % (min.) / 75 % (drom.) af de unge, der kommer i Ventilens tilbud,
veelger at komme igen efter forste gang (Baseret pd den lpbende registrering af unge i

Ventilen).

Nar vi i resten af rapporten henviser til succesmdl, er det med henvisning til

minimumsmalene, med mindre andet er angivet. Derudover har Ventilen Danmarks

Lokalkomite® sat som madl, at svarprocenten, pd spergeskemaet, skal veere pd 75 % af de

fremmgdte unge i den periode. Svarprocenten udregnes ud fra antallet af ungebesgg, i

svarperioden, i hele oktober méaned 2020.

> Lokal komiteen er et betyrelsesorgan i Ventilen som bestér af fire til seks medlemmer, der
alle veelges pa arsmedet. Lokalkomitéen har til opgave at stgtte op om, udvikle og sikre
kvaliteten i arbejdet i Ventilens lokalforeninger ved at fastsaette rammerne for de lokale
foreningers arbejde, samt at koordinere arbejdet i de forskellige udvalg og grupper der
arbejder med relevante emner.
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3 | Metode

Rapporten omhandler to overordnede spgrgsmal: 1) Hvor mange, og hvilke, unge kommer i
Ventilens tilbud, og 2) hvad er de unges oplevelser af at komme i Ventilens tilbud. Det forste
sporgsmal er rent kvantitativt, og undersgges gennem den lgbende registrering i Ventilen.
Det andet er bdde kvantitativt og kvalitativt og belyses gennem spergeskemaer indsamlet i
efterdret 2020 og interviews foretaget i starten af 2021 med unge, der kom i tilbuddet i
2020.

I dette kapitel praesenterer vi de tre typer data, der ligger til grund for rapporten:

1. Lebende registrering af alle de unge, der kommer i Ventilen. Registreringen er en
opteelling af, hvor mange der kommer, og hvad der karakteriserer dem i forhold til
alder, kgn og beskaftigelse. De unge, der bruger tilbuddene, bliver lgbende registreret

(anonymiseret) af de frivillige ved hver abningsgang.

2. En spgrgeskemaundersggelse uddelt til de unge, der kommer i Ventilen, hvor der blandt
andet er spgrgsmdl om deres oplevede forandringer. I 2020 udfyldte 90 unge
sporgeskemaerne, hvilket er det laveste antal besvarelser siden 2017. En forklaring
herpd findes i at Covid-19 har haft indflydelse pa, hvordan de unge har besvaret
sporgeskemaerne. Normalt besvares spgrgeskemaerne under en dbningsgang, men da
disse har veeret under konstant forandring, har de frivillige haft det sveerere ved at

gennemfgre spgrgeskemaundersggelsen.

3. Interviews med fire unge, der kommer i Ventilen, hvor vi har spurgt ind til deres
oplevelser, og hvad de far ud af at komme i Ventilens tilbud. De unges svar bruges

lgbende gennem rapporten til at uddybe tallene fra spgrgeskemaundersggelsen.

3.1 | Den Igbende registrering af de unge

Ventilens frivillige registrerer, efter hver abningsgang, hvilke unge, der har veeret til stede i
tilbuddene. Registreringen bestdr af to dele — et basisdokument og et registreringsskema.
Basisdokumentet indeholder de unges kaldenavn, et vilkarligt nummer, ken, dato for start i
tilbuddet, fodselsar og beskeftigelse. Registreringsskemaet (se Bilag 7.1) indeholder data
om, hvor mange, der er kommet pr. dbningsgang, hvilke unge, det drejer sig om, og hvilken
aktivitet de har lavet. Registreringsskemaet udfyldes efter hver aktivitet, i tilbuddet, og
sendes ind til sekretariatet elektronisk. Registreringen er indsamlet i 16 af Ventilens 16

mgdesteder fra januar t.o.m. december 2020 samt 2 ud af 7 KOMsammen tilbud. For at
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sikre de unges anonymitet, fremgar de unges navne ikke pa registreringsskemaet, men er
erstattet af et tal, som er knyttet pa deres kaldenavn i basisdokumentet. Basisdokumentet
kan udelukkende tilgds af personer, som er tildelt adgang fra Ventilen Danmarks
sekretariat. I praksis kan det ske, at registreringsskemaer ikke bliver udfyldt. De unge, der
har besggt tilbuddene ved disse abningsgange, er dermed ikke registeret, og denne
abningsgang registreres som uoplyst. I 2020 er i alt 100 dbningsgange registreret som
uoplyste, og disse indgar siledes ikke i statistikken. Det er hovedsageligt ét enkelt tilbud,
der ikke har faet registreret tilstreekkeligt i lobet af aret. Derfor kan det, med rette, antages,
at der har veeret abent flere gange, med dertilhgrende flere ungebesgg i 2020, end

rapporten viser.

3.2 | Spgrgeskemaundersggelsen

Spergeskemaet blev sendt ud i starten af oktober, og er besvaret af de unge, som gnskede at
deltage. Spgrgeskemaerne er udfyldt via en online-survey, som kun de frivillige og de unge
havde adgang til, gennem et link, sendt fra sekretariatet. Unge fra 13 ud af 16 mgdesteder
deltog i spgrgeskemaundersggelsen, mens der ikke kom nogle besvarelser fra KOMsammen
tilbuddet. Udover baggrundsspergsmal, sdsom alder, ken, beskeftigelse mv., indeholder
skemaet en raekke spgrgsmal om de unges oplevelse af Ventilens tilbud, herunder, hvad de
unge far ud af at komme i Ventilen. Unge, der foler sig langvarigt ensomme, har ofte sveert
ved at satte ord pa deres tanker og felelser. Derfor er spgrgeskemaet konstrueret, s det
hovedsageligt udgeres af spgrgsmal med lukkede svarkategorier, med mulighed for at
skrive uddybende kommentarer nedenfor. Tre af spgrgsmalene gentages hvert ar - det vil
sige, de er basissporgsmal, mens de gvrige spgrgsmal skiftes ud efter behov - det vil sige ud
fra fokusomrdader. 1 spgrgeskemaet, bliver de unge yderligere spurgt ind til deres ensomhed
ud fra malemetoden Three Item Loneliness Scale (T-ILS), der er en forsimplet udgave af den
anerkendte skala UCLA Loneliness Scale. I Bilag 7.5 ses et overblik over Ventilens
basisspgrgsmal, fokusomrader, opmarksomhedspunkter og indsatsomrader for perioden

2011-2020. Disse revideres arligt af Ventilen Danmarks Lokalkomite.

3.3 | Forbehold

Indsamlingsmetoden er via et online-survey, men det er en forudsatning, at spgrgeskemaet
udfyldes, mens de unge er fysisk tilstede i tilbuddet. I 2020 har det kun veret muligt via
online-survey, som dog er gennemfgrt ved online &bningsdage. Svarprocenten kan

udregnes ved at sammenholde antallet af besvarelser med antallet af unge, der besggte
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tilbuddene i de uger, hvor undersggelsen blev foretaget. Ud af 182 unikke unge, som
besggte tilbuddene i oktober 2020, modtog vi, som det kan ses 1 Figur 1, 90 besvarelser. Vi

ender desveerre et stykke fra vores mal om en svarprocent pa 75 %, da vi i 2020 har en

Respondenter arligt spergeskema - Mpdested
148
106 108
S0 S0
72 57
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Figur 1

svarprocent pa 49 %. Dette tal er identisk med svarprocenten pa 49 % fra 2019.

Med 90 besvarelser, mener vi dog godt, at vi kan udlede brugbare resultater til vores videre
arbejde med at udvikle Ventilen. Dog, mé vi veere opmarksomme pa, at svarene ikke
ngdvendigvis er repraesentative for hele gruppen af unge, der kommer i Ventilen. Vi gnsker

derfor fortsat at gge svarprocenten, og derfor bliver dette igen et fokusomréde i 2021.

3.4 | Anonymitet - Deltagelse i spgrgeskemaundersggelsen

En af retningslinjerne, i Ventilens tilbud, er, at de unge skal kunne komme anonymt i
tilbuddet. Derfor er det vigtigt, at de unges anonymitet ogsa bliver opretholdt i forbindelse
med en undersggelse som denne. For at sikre anonymiteten, har det kun veret Ventilens
ansatte pa sekretariatet, der har haft adgang til de besvarede spgrgeskemaer, og

besvarelserne er anonyme.

Inden for Ventilens dbningstider kan de unge komme sé leenge og sa ofte, de har behov for
det®. Dét at komme i tilbuddene er meget uforpligtende. Man kan bare mgde op, nér der er
abent. Det er kun, nar der er aktiviteter *ud-af-huset’, at man pa forhand skal give besked,
om man kommer. Dette betyder, at nogle unge kommer kontinuerligt, over en leengere

periode, hvorimod andre gér til og fra efter behov. Derfor er det langt fra alle unge, der

6 Dog er Ventilens mgdesteder for unge i alderen 15-25 ar.
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bruger Ventilen, som var til stede i den periode, hvor spgrgeskemaet skulle besvares. Her er
vi opmarksomme pa det potentielle bortfald i undersggelsen. Der er maske en stgrre
sandsynlighed for, at vi far besvarelser fra de unge, som er tilfredse med tilbuddet, da
denne gruppe kan vare mere tilbgjelige til at ville bruge tid pé at give feedback, i forhold til
den gruppe, som méaske er mindre tilfredse. Derfor prgver vi at gge svarprocenten for at fa

sd repraesentative resultater som muligt.

3.5 | Hvad kan vi sige pa baggrund af spgrgeskemaundersggelsen?

Vi kan ikke garantere, at de 90 unge er repraesentative for samtlige unge i Ventilen, men
med besvarelserne forsgger vi dog at udlede en rakke generelle konklusioner pd baggrund
af disse unges svar. Enkelte svar kan have stor betydning i graferne og tabellerne. Dette
skal man veere opmerksom pd, ndr man kigger pa tabellerne og graferne undervejs i
dokumentationsrapporten. Idet de unge svarer meget enslydende pa flere af spgrgsmalene,
i spergeskemaundersggelsen, er resultaterne af undersggelsen dog et kvalificeret bud p4,
hvad unge far ud af at komme i Ventilen. Ligeledes kan vi sandsynliggere denne
forandring, idet de unge selv mener, at deres situation har forandret sig ved at komme i

Ventilen.

3.6 | De unge, der har besvaret spgrgeskemaet

De 90 unge, som besvarede spgrgeskemaet kommer fra 13 af Ventilens aktive tilbud i
efterdret 2020. Vi kan imidlertid se, at den gruppe af unge, der har besvaret spgrgeskemaet,
ikke adskiller sig veesentligt fra den samlede gruppe af unge, der kommer i Ventilen - i
forhold til aldersgennemsnit, kgnsfordeling og beskaeftigelse. Gennemsnitsalderen er
nogenlunde ens; 21 ar i undersggelsen og 21,43 ar generelt i tilbuddene. Hvad angar
kgnsfordelingen, har der veret flere mand end kvinder, som har besvaret undersggelsen,
nemlig 54,4 % mand og 45,6 % kvinder. Dette skyldes, at tilbuddene har veeret besggt af
flere mend 51,5 % end kvinder 43,4 % i oktober’. I Ventilen for hele &ret har
kgnsfordelingen veret 54,4 % meaend og 41,5 % kvinder, mens 4,1 % er uoplyste. Med
hensyn til de unges beskaftigelse ser vi ligeledes lighedspunkter. Eksempelvis er 49,5 % af
de unge i Ventilen under uddannelse, mens det tilsvarende tal for deltagerne i

spogrgeskemaundersggelsen er 57,8 %.

Det er interessant at vide, hvor laenge de unge, der besvarede spgrgeskemaet, har varet

tilknyttet Ventilen, da dette kan vere afggrende for, hvor meget de har udviklet sig. Figur 2

’ 5,1 % er uoplyste i denne statistik.
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viser, at der blandt de unge, der har besvaret spgrgeskemaet, bade er nye og gamle brugere
af Ventilen - 54,4 % har dog vearet i Ventilen i mere end et halvt &r. Neermere bestemt er
33,2 % kommet i Ventilen under et halvt ar, 16,7 % er kommet i Ventilen mellem et halvt og
et helt ar, og 51,1% er kommet i Ventilen i over et ar. De unge, der er kommet laengst tid i
Ventilen, har oplevet flere af Ventilens aktiviteter og har formentlig en bedre idé om
effekten af disse. De har derfor bedre mulighed for, og méske dermed stgrre lyst, til at
besvare spagrgeskemaet. Dette kan veere grunden, til at mange af disse unge har besvaret
sporgeskemaet.

Hvor laenge er du kommet i Ventilens tilbud?

| dag er min ferste gang (Hvis ja. ma du gerne udfylde rest...
3(3.33%) |
Ca. 1 maned 7 (7.78%) —, :

\

—1-3 ar 34 (37.78%)
/

Mereend3ar
12(13.33%)

Mellem et halvt og et heltar 7
15(16.67%)

|

L Under et halvt ar 19 (21,11%)

Figur 2

Det er endvidere interessant at vide, om de unge, der har besvaret spgrgeskemaet, bruger
Ventilen ofte. Figur 3 viser, at over halvdelen (68,9 %) af de unge, der har besvaret
sporgeskemaet, kommer hver eller naesten hver &bningsgang. 18,9 % kommer over
halvdelen af gangene, mens 12,2 % kommer under halvdelen af gangene eller sjeldnere.
Der er saledes flest besvarelser fra unge, der kommer ofte i Ventilen, hvilket er forventeligt,
da disse unge havde stgrst sandsynlighed for at veere i tilbuddet i de uger, hvor

spgrgeskemaerne skulle besvares.
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Hvor ofte kommer du i Ventilens tilbud?

Jeg kommer sjzldent 2 (2.22%) —'

Jeg kommer under halvdelen af gangene
9 (10%) \\

Jeg kommer over halvdele...
17(1889%) ~

Jeg kommer hver gang eller na@sten hver gang |
62168.89%)

Figur 3

Opsummerende kan vi udlede, at de unge, der har besvaret spgrgeskemaet, nogenlunde
ligner’ hele ungegruppen ud fra kensfordeling, aldersgennemsnit og beskeeftigelse.
Aldersgennemsnittet er naesten identisk, mens der er lidt flere meend, der har besvaret
skemaet, sammenlignet med dem, som kommer i Ventilen. De unges beskeaftigelse afviger
dog i forhold til uddannelse og beskeeftigelse. Mens der i sporgeskemaet er 57,8 % i
uddannelse, er der 49,5 % under uddannelse i registreringsskemaet. Ligeledes er der flere i
arbejde i spgrgeskemaet (25,5 %) end i registreringsskemaet (16 %). Antallet af ledige i
sporgeskemaet er 6,7 % og 12,4 % registreringsskemaet. Der er bdde nye unge, og unge, som
er kommet i Ventilen i leengere tid, men stgrstedelen (68,9 %) har veret i Ventilen i mere
end et halvt r. Ligeledes bruger klart stgrstedelen (87,8 %) af de unge, der har deltaget i
undersggelsen, tilbuddet ofte, dvs. over halvdelen af gangene, naesten hver gang.
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3.7 | Interviews

Vi har interviewet fire anonyme unge fra Ventilens tilbud. Udveelgelsen af
interviewpersoner er fgrst og fremmest sket pd baggrund af hvilke unge, der frivilligt
meldte sig. Vi har dog udvalgt interviewpersonerne med henblik pa at reprasentere tilbud
fra forskellige dele af landet. Derfor har vi foretaget interviews med unge fra bade Sjeelland
og Jylland. Alle af interviewpersonerne er kommet i vores tilbud i et ar eller mere. De har
derfor god mulighed for at udtrykke, hvilken betydning Ventilen har haft for dem.

Ligesom med besvarelserne af spgrgeskemaerne, kan der her forekomme et bortfald af
holdninger fra en gruppe af unge, da man med denne udveelgelse risikerer, at det kun er
unge, som er tilfredse med Ventilen, der melder sig som interviewpersoner.
Sporgeskemaerne kan supplere flere holdninger, i hgjere grad, da man her er mere

anonym end ved interviews.

De fire interviews er foretaget af ansatte pa sekretariatet med erfaring inden for omradet.
Disse er i ar foregdet online via videomgde. Hvis den unge gnskede det, var der mulighed
for at have en opfglgende samtale med en frivillig. Dette fravalgte alle
interviewpersonerne. Interviewene er blevet optaget og derefter tematisk transskriberet,
hvorved de mest relevante citater, fra de forskellige interviews, er blevet udvalgt. Citaterne
er blevet let tilrettet fra talesprog til skriftsprog - for forstaelsens skyld. I rapporten indgar

citater fra alle interviewpersoner.

Undervejs i rapporten vil interviewene blive inddraget for at uddybe de unges oplevelser
samt give en bedre forstielse af de emner, som tages op. Interviewpersonerne, som er

blevet anonymiseret her i rapporten, fremgar nedenfor:

® ’Sgren’ er 23 ar. Til daglig arbejder han som renggringshjealp og er kommet i Ventilen i

ca. fem ar.

® ’Christian’ er 20 ar. Efter endt uddannelse er han nu jobsggende og er kommet i Ventilen

iover et ar.
® ’Peter’ er 20 ar. Til daglig laeser han pa STU og er kommet i Ventilen i fire ar.

® ’Trine’ er 23 ar. Til daglig arbejder hun i et supermarked og er kommet i Ventilen i et ar.
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4 | Ventileni tal

Tallene, i dette kapitel, stammer fra denne lgbende registrering og deekker over Ventilens
16 mgdesteder og de 2 KOMsammen tilbud, der har indsendt registreringer. Da vi har
dokumenteret vores indsats siden 2011, vil der i de tabeller, hvor det er muligt, fremga
resultater fra de seneste ar. Antallet af unge, som er kommet i Ventilens tilbud i 2020, er
621. Vi kunne ikke fa alle oplysninger pa alle unge, hvorfor der i nogle tabeller vil fremgéa
antal uoplyste om f.eks. kgn eller beskeeftigelse. Kapitlets sidste tabel, der beskriver,

hvordan de unge fandt frem til Ventilen, bygger pa data fra spgrgeskemaundersggelsen.

4.1 | Antal unge i Ventilens tilbud

Der har i 2020 varet 3798 registrerede ungebesgg i Ventilens tilbud, fordelt pa 647
abningsgange, hvilket giver et gennemsnit pa 5,8 unge pr. abningsgang. Tallet i 2019 var pa
4800 besgg, hvilket betyder et fald pd 1.002 besgg. I ar har det veeret vanskeligere end
normalt at indhente manglende skemaer, hvorfor tallet ligger pd 100 dbningsgange, der
stdr som uregistreret. Disse abningsgange medregnes ikke i statistikken. Med et gennemsnit
pa 5,8 unge pr. dbningsgang, anslar vi derfor, at mgrketallet for antallet af besggende, pa de
100 uregistrerede abningsdage, ligger pa ca. 580. Det betyder, at der formentlig har veret
flere ungebesgg end det registrerede antal. I figur 4 fremgar det, at antallet af unikke unge i
2020 er 621, hvilket er et fald i forhold til 2019. I gvrigt varierer antallet af besgg pa tveers
af Ventilens tilbud.

Antal unikke unge KOMsammen og mg@dested
742 773 749 228
612 624 621
560
453
339
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Figur 4
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m Besggstal KOMsammen og medested

3900

5133 5251
4052 4765 4815 4800
4183
3708
2177

2011 2012 2013 2014 2013 2016 2017 2018 2019 2020

Figur 5

Tilbuddene i landets stgrste byer har ofte flere ugentlige besgg end det overordnede
gennemsnit, mens tilbuddene i de mindre byer ligger en smule under gennemsnittet.
Tilbuddene i de stgrre byer som Odense, Kgbenhavn, Aalborg og Aarhus holder ogsa oftere

dbent to gange ugentligt - end i de mindre byer.

Antallet af tilbud, der har indgdet i undersggelsen, har varieret, siden vi begyndte at
dokumentere vores arbejde med de unge. I 2019 havde vi data fra 15 mgdesteder og 3

KOMsammen tilbud, mens vi i 2020 har data fra alle 16 mgdesteder og 2 ud af 7

m Antal Abningsdage KOMSammen og m@dested

858 886 88l 850
767
703 710 699
647
] I I I

2011 2012 2013 2014 2013 2016 2017 2018 2019 2020

Figur 6
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KOMsammen tilbud. Antallet af dbningsdage faldt, grundet Covid-19, i 2020, samt
manglende registreringer. Ligeledes har 41 4bningsgange varet uden fremmgdte unge.

Figur 7 viser, at der i 2020 kom 299 nye unge i Ventilens tilbud, hvilket er 88 faerre unge,

sammenlignet med 2019.

Antal nye unge KOMsammen og mgdested
494
436 443
387
347 350
308 2
275 299
184
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Figur 7

Ventilens tilbud er ikke ngdvendigvis det rigtige sted for alle unge. For nogle unge, der
besgger tilbuddene, er ensomhed ikke deres primare problem, hvorfor Ventilen ikke altid
er det mest passende tilbud. Nar unge tager det forste skridt og besgger et tilbud, bliver de
mgdt af to frivillige, der tager en indledende samtale. Denne samtale har til formal at
undersgge, hvorvidt Ventilen er det rigtige tilbud for den unge. Ventilens frivillige er ikke
uddannede inden for det sociale, paedagogiske eller psykologiske omrade, sa de er ikke
klaedt pa til at hjelpe unge, der har misbrug eller alvorlige psykiske lidelser. Kommer der
unge med problemer, som ikke kan afhjaelpes i Ventilens tilbud, bliver de unge, sa vidt
muligt, henvist til andre tilbud. Hertil skal det naevnes, at vi kun registrerer de unge som
nye besggende, hvis de er kommet igennem den indledende samtale. Andelen af nye unge,
som kun besggte Ventilens tilbud én gang igen, er en smule stigende. Fra 35 % i 2019 til 40
% i 2020. Det var en forventelig stigning pga. Covid-19, hvor tilbuddene har veret mere
ustabile end i 2019.
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4.2 | De unges kgn, alder og beskaeftigelse

Det er Ventilens hensigt, at tilbuddene bade henvender sig til maend og kvinder. Tilbuddene
skal altsd skabe rum og rammer for begge ken. Figur 8 viser, at der i 2020 var lidt flere
mend end kvinder i Ventilen: 54,27 % meaend og 41,55 % kvinder (4,19 % er uoplyste).

Kensfordeling

U 26 (4.19%) —

K ~
258 (41,55%)

.M
337 (54.27%)

N\

Figur 8

Ventilens mgdesteder henvender sig til unge i alderen 15-25 &r, med mulighed for
dispensation, siledes at de unge kan fortseette i mgdestedet til og med de fylder 27 ar. I
KOMsammen kan man veere mellem 15-30 &r. Det ses i Figurerne 9 og 10.
Gennemsnitsalderen for de unge i Ventilens tilbud ligger pa 21,4 ar i 2020. Stgrstedelen
(37,04 %) af de unge i mgdestederne er i aldersgruppen 19-22 &r, mens 50% af de unge i
KOMsammen tilhgrer aldersgruppen 20-24 &r .
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Aldersfordeling Mgdested

<15ar+>27ar
21(4,03%) |

|

154ar - 18ar

130 (24,95%) 19ar-22ar

~ 193(37.04%)

233ar-27ar 177 (33.97%)

Figur 9

Aldersfordeling KOMsammen

15 8r - 19 &r 2(5,88%) —

20 ar - 24 ar

25ar-30ar 17,(50%)

15 (44.12%)

Figur 10

Figur 11 viser, at stgrstedelen af de unge i Ventilens tilbud er i gang med en uddannelse;
nemlig 55,07 %. Figuren viser antallet af beskaeftigelse for begge typer af tilbud. Kategorien

’Stud’ dekker blandt andet folkeskole, ungdomsuddannelser og videregdende uddannelser.
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Yderligere viser figuren, at den naeststgrste kategori er ’arbejde’, som udger 15,78 % af de
unge. 12,4 % af de unge er ledige, mens 4,51 % beskeftiger sig med andet end de hidtil
naevnte kategorier. 12,24 % af de unges primeere beskaftigelse er uoplyst.

Beskaftigelse blandt unge

Andet 28 (4.51%) —

U76(12.24%) —

Ledig
77(12,4%)

Arb 98 (15.78%) — \_ Stud 342 (55.07%)

Figur 11
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4.3 | Henvendelser til Ventilens tilbud

Figur 12 viser, at der var 217 henvendelser fra unge, som overvejede at starte i Ventilens
tilbud, hvilket udger 63,82 % af det samlede antal af henvendelser i de lokale tilbud.

Fordeling af henvendelser

Parerende
Mellemmaend [ 691(20.29%)

54(15.88%) \

Unge 217 (63.82%) —

Figur 12

Derudover har der i 2020 veret 69 henvendelser fra pargrende til unge, der fgler sig
ensomme og 54 henvendelser fra fagpersoner, der har henvendt sig pad vegne af unge.
Antallet af henvendelser til Ventilens tilbud opteelles pd baggrund af telefonopkald til de
lokale tilbud og Ventilen Danmarks sekretariat, mails til de lokale tilbuds kontaktadresser

og til Ventilens sekretariat samt beskeder pa de lokale tilbuds Facebook-sider.

Det er yderligere interessant at vide, hvor de unge har hert om Ventilen, sd vi kan fa et
billede af, hvilke informationskanaler, de unge benytter sig af. Denne viden kan hjalpe

med at malrette og styrke Ventilens informationsindsats.
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Figur 13 viser, at stgrstedelen af de unge har hgrt om Ventilen gennem familie (38,14 %) og
fagpersoner (24,74 %). Det er derfor afggrende for Ventilens reekkevidde, at tilbuddene er
kendt af den “brede” befolkning, s badde unge, pargrende og fagpersoner har mulighed for
at finde frem til eller viderehenvise til Ventilen. Derudover er internettet en god
informationskanal med hensyn til at na ud til de unge; bade gennem Ventilens hjemmeside,
Facebook-side og andre sociale medier. 15,46 % har fundet Ventilen pd egen hand ved at

soge pa ensomhed eller via de sociale medier.

Hvordan fandt du frem til Yentilen?

Fi
11T a%)
101.03%! 1212375l

T1I17.34%0
3 13,09%}

J(3.09%)

24 124,71 4%)

37 138.14%)

@ Jeg fandt det selv pa internettet, fordi jeg segte pa ensomhed
® Jeg stedte pa Ventilen pa de Sociale Medier

Jeg sa en plakat eller folder i byen eller pa skolen

Jeg herte om det fra én i min familie

Jeg herte om det fra min laege, psykolog eller kontaktperson
@ Jeg herte om det fra min lerer, paedagog eller underviser

» Jeg madte nogle frivillige pa gaden eller andre steder
Jeg herte om det gennem venner eller bekendte

® Jeg horte et opleg om det pa min skole

Figur 13
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4.4 | Et ar med Corona - Resultater

Overordnet set er antallet af besggende faldet sammenlignet med 2019. Antallet af unge,
der foler sig ensomme, er ikke faldet, s& man skal udelukkende se det som en afspejling af,
at vi har haft feerre abningsgange pa grund af Covid-19. Derudover er man hele aret blevet
opfordret til at begreaense sine fysiske kontakter med andre - ogsa i de perioder, hvor vi har
kunnet holde online dbent. Online tilbud har veret et godt alternativ, men ikke neer sa
attraktivt for hverken nye unge eller unge, som er kommet i tilbuddene for. Som det kan
afleeses i graferne, har der vearet et sardeles stort fald af 4bningsgange og ungebesgg i

manederne marts, april og maj sammenlignet med 2019.

Abningsgange

Ar 2019 @2020

100

79

Abningsgange

Month

Figur 14

Normalt holder mange tilbud lukket om sommeren, men pa grund af fordrets nedlukning
kompenserede de fleste tilbud med at holde dbent hele sommeren. Derfor var der en

stigning i antallet af dbningsgange og dermed ogsd i ungebesgg i sommermanederne
sammenlignet med tallene fra 2019.
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Figur 15

I vores arlige spargeskema spurgte vi blandt andet til de unges oplevelser med Covid-19. Ud

af 90 besvarelser svarede 46,51 %, at de fglte sig mere ensomme under Covid-19.

Hvilken indflydelse havde/har Covid-19 pa hvordan du havde/har det?

Jeg falte mig mindre ensom end
F{10.47%)

Jeg falte mig mere ensom
40 (46,51%)

Min ensomhedsfelelse var uforandret  /

37143.02%)

Figur 16
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4.5 | Opsamling - Ventilenii tal

P& baggrund af ovenstdende gennemgang af de unge, der besggte Ventilens tilbud, i lgbet af
2020, kan vi konkludere fglgende:

621 forskellige/unikke unge besggte Ventilens tilbud i alt 3.798 gange.
® Ventilen havde dbent 648 gange, hvilket svarer til 5,8 unge pr. dbningsgang
® 5427 % var mand og 41,55 % var kvinder, mens 4,19 % af besggende er uoplyst.

® Storstedelen af de unge i mgdestederne er i aldersgruppen 19-22 ar med 37,04 %, mens
den stgrste andel i KOMsammen tilhgrer aldersgruppen 20-24 ar med 50 %.

® Aldersgennemsnittet blandt de unge i Ventilen er 21,4 ar.

® 299 unge besggte Ventilen for forste gang. Heraf kom 59,2 % igen.

® 70,97 % af de unge har arbejde eller er i gang med at uddanne sig.

® 12020 fik Ventilen 340 henvendelser fra unge, pargrende og fagpersoner.

® 46,51 % af de unge fglte sig mere ensomme under Covid-19
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5 | De unges oplevelser & hvad de far ud af tilbuddet

Alle unge, der kommer i ventilens tilbud, kender til det at veere ensom. Derfor er det vigtigt,
at der er en tryg og afslappet stemning, ndr de kommer i tilbuddene. Herudover skal
aktiviteterne gerne veaere nogle, som de unge far noget ud af — dvs. at de unge f.eks. far en
god oplevelse, far rykket lidt ved deres graenser eller leerer de andre unge bedre at kende.
Et af Ventilens indsatsomrader for 2019 og ogsd 2020 har veeret udviklingen af de unges
sociale kompetencer. I indeveerende kapitel har vi derfor forst undersggt de unges
oplevelser af at komme i Ventilen fgrste gang, og hvordan Ventilen siden har skeerpet de

unges sociale kompetencer.

I trdd med vores indsatsomrade, har vi spurgt ind til de unges oplevelse af udbyttet ved at
komme i Ventilen. Vi spurgte blandt andet ind til, om de unge fgler, at deres sociale
kompetencer er forbedret, og om de oplever en udvikling i deres fglelse af selvveaerd og

ensomhed.

5.1| At komme i tilbuddet fgrste gang

I de fire interviews har vi indledningsvist spurgt ind til de unges tanker om den forste gang,
de kom i Ventilen. Vi vil gerne blive klogere pa de unges tanker om at tage det forste skridt
og mgde op i et af Ventilens tilbud. Desuden vil vi gerne vide noget om de unges
forstehdndsindtryk af tilbuddene. Interviewpersonerne Sgren, Trine, Christian og Peter
siger, at fgrste gang godt kan veere vanskelig, fordi man er nervgs og maske ikke helt ved,
hvad man skal gere af sig selv. For Sgren var det vanskeligt, men han fandt hurtigt en
anden ny, han kunne snakke med. For Christian var det perfekt at starte med en feelles

aktivitet i form af madlavning.

“Jeg var bange for at gore noget forkert. Jeg sagde ikke sd@ meget. Jeg snakkede
nermest kun med en. Fordi han startede samme dag som mig. Sd vi var to nye og sa

var der en, der snakkede om, hvad vi skulle.”
(Sgren, 23)

“Forste gang jeg tog afsted, var vi ude til en feellesspisning. Det synes jeg, personligt,

var perfekt. Jeg foler ogsd, feellespisning er et optimalt sted at leere hinanden at kende.”

(Christian, 20)
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I spargeskemaundersggelsen har vi forsggt at finde ud af, hvilke faktorer der er vigtige for,
at de unge har en god oplevelse, ndr de kommer forste gang. I den forbindelse har vi blandt
andet spurgt ind til de unges og de frivilliges praksis, ndr der kommer nye unge. I Figuren
“Vi tager en navnerunde, hvor alle preesenterer sig”, fremgar det, at 79 ud af 90 af de unge

oplever, at man ofte eller altid tager en navnerunde, ndr der kommer nye unge.

Om navnerunderne forteeller Christian, at det er helt afggrende for, at de nye foler sig
velkomne og far et godt fgrstehdndsindtryk. Navnerunderne kan vere udformet pa
forskellige mader, men har til formadl, at de unge far praesenteret sig selv for hinanden, og

pa den made har lettere ved at leere hinanden at kende.

Vi tager en navnerunde hvor alle prasenterer sig:
100

1

Altid Ofte \ed ikke En gang imellem

Figur 17

“Der er sddan en kort introduktionsrunde, hvor man kort introducerer sig selv. S
forteeller man om, hvad man laver til daglig, hvor gammel man er og hvorndr man
startede”

(Christian, 20)

Vi har videre spurgt ind til, om de frivillige og de unge snakker med de nye unge, der
kommer i tilbuddene, da dette er helt afggrende for, at de faler sig velkomne og far et godt
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forstehdndsindtryk. I Figur 18 ser vi, at 81 ud af 90 unge ofte eller altid oplever, at de
frivillige er opmerksomme pa at snakke med nye unge.

De frivillige er opmarksomme pa at snakke med den nye

62

19

1

Altid Ofte En gang imellem Ved ikke Sjeeldent

Figur 18

Figur 19, pa neeste side, viser, at 83 ud af 90 unge oplever, at de unge altid, ofte eller nogle

gange er opmerksomme pa at snakke med nye unge, der kommer forste gang.

Da vi, i interviewene, spgrger ind til de frivillige og de andre unges rolle, ndr der kommer

nye unge, forklarer Christian og Sgren:

“De tog godt imod mig, nu har jeg ogsa selv veeret med til at tage imod nye. Det er en

fin proces. Meget stille og rolig”

(Christian, 20)

”Der er en frivillig, som er god til at tage imod unge, og han kan snakke med alle og
kan inkludere alle, og hvis nogen ikke snakker, sd er han god til at fa andre ind i

samtaler. ”

(Sgren, 23)
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De andre unge er opmarksomme pa at snakke med den nye

45

20
20 18

Ofte Altid En gang imellem Sjeeldent Ved ikke

Figur 19

I forleengelse af farnaevnte kategorier, har vi bedt de unge i spgrgeskemaundersggelsen om
at beskrive, hvad de synes er vigtigt, ndr man kommer fgrste gang i Ventilen. Et udpluk af

deres besvarelser fremgar i tabellen nedenfor.

Tabel: Hvad er vigtigt, nar man kommer fgrste gang?

Jeg synes, det vigtig at veere dben og at ggre sit bedste for at integrere sig i fellesskabet. Man skal ikke
veere bange for at tale om sin situation, da alle de folk, der kommer i ventilen normalt, har ensomhed til
faelles.

At man prgver at komme et par gange, fgr man siger, man ikke gider det

Alle er nervgse fgrst gang de kommer, sa jeg synes, det er vigtigt, at de frivillige far en samtale i gang
med den nye og maske en, der er kommet der gennem laengere tid, sd man laerer en at kende.

leg synes, det er vigtigt, at man modtager de nye meget varmt, sa de fgler sig velkomne, da det godt

kan vaere svaert at komme ind af dgren fgrste gang.

Jeg synes, det vigtigt at give det et skud, fordi man kan virkelig bliver bedre til at trives, specielt fordi jeg
har haft det sveert med at snakke med folk, men ventilen hjalp mig meget med min situation, sa jeg er
taknemlig overfor det. Ikke kun bliver du bedre til at socialisere med andre.
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De ovenstdende kommentarer leegger veegt pa, at det er vigtigt, at man fgrst og fremmest
foler sig velkommen og bliver taget godt imod - bade af de frivillige og de andre unge i
Ventilen. P4 den anden side papeges det ogsd, at man som ny ogsa selv skal vare dben for
at mgde nye mennesker og deltage aktivt i aktiviteterne. En enkelt ung understreger ogsa
betydningen af, at man bliver bevidst om, at alle kommer af samme grund, hvilket kan
virke trygt.

Som opfelgning péd de unges besvarelser om, hvad der er vigtigt, ndr der kommer nye unge
i Ventilen, har vi spurgt ind til, hvordan de oplever den faktiske modtagelse af nye unge —
det vil sige, hvorvidt tilbuddene i praksis lever op til ovenstdende kommentarer. I tabellen:

Hvordan oplever du modtagelsen af nye unge? ses et udpluk af de unges besvarelser.

Tabel: Hvordan oplever du modtagelsen af nye unge i?

Jeg synes, det var en god modtagelse. Folk tog godt imod mig, og jeg fglte mig ikke uden for. Der var
heller ikke s& meget opmaerksomhed pa de nye folk, hvilket er en god ting. Det kan tit veere svaert at
veere den eneste nye i et faellesskab.

Jeg oplever, at vi godt kan blive bedre til at tage imod de nye. Vi gamle er en sammentgmret flok, sa det
er svaert for de nye at komme ind pa livet af os, sa det skal vi, der har veeret i ventilen laenge, veaere bedre
til.

Jeg synes, at det er meget sjovt at mgde nye mennesker, sa det bliver hyggeligt, nar flere deltager til.

De unges besvarelser giver et klart indtryk af, at modtagelsen af nye unge i Ventilen
overvejende er rigtig god, selvom et par enkelte unge giver udtryk for, at der godt kunne
gores endnu mere. De unge giver serligt udtryk for, at de frivillige leverer en stor indsats
med hensyn til at byde nye unge velkommen og sgrge for, at de har det godt. En af de unge
svarer, at man godt kunne ggre mere for det. Det er noget, vi fortsat vil arbejde med. Og

med det primeere sigte, at flere unge, kommer mere end en gang.

5.2 | Engangsbesgg

I &r har vi valgt at fokusere pa antallet af engangsbesgg. Det vil sige, hvorfor unge falder fra
efter forste besgg. I ar ligger antallet af engangsbesgg pa 40,8%. Dette tal er lidt hgjere i ar,

end det plejer, og det skyldes sandsynligvis kombinationen af online aktiviteter og corona
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nedlukninger. I og med tilbuddene har veret ngdt til konstant at tilpasse sig nedlukninger,
forandringer og nye restriktioner, antager vi, at nye unge kan have oplevet en usikkerhed i
forhold til hvorndr og hvordan de har kunnet komme igen, og om det overhovedet har
veaeret en mulighed. Cirka hver tredje ny kommer ikke igen efter fgrste besgg. Det er et tal,
vi gnsker at nedbringe, hvorfor vi i ar har spurgt de unge til rads. I Tabellen nedenfor giver
de selv nogle bud péa, hvad der skal til for at f& de unge til at komme igen:

Tabel: Har du et bud p3a, hvad der skal til for at flere unge vaelger at komme igen efter fgrste

gang?

At de bliver meldt ind i FB gruppen, at den fgrste gang er god.

At de ikke presses for meget til at snakke men stadig fgler sig velkommen og stadig en del af
faellesskabet.

Det handler meget om begge parter. Man skal fgle sig velkommen og samtidig veere aben som ny.

Fa dem ind i det og ikke lad dem sidde og veere stille, men fa dem med, og s@rg for de synes, der er
noget der teenker pa dem der. Som ensom er det det der er vigtigst og nogen er interesseret i en.

Jeg tror ikke altid der er meget mere at ggre end veere aben over for den nye. Det er ogsa den nyes
ansvar. Man kan ikke veere kold over for andre og samtidig forvente at fa en god oplevelse

Flere skriver, at de frivillige gor et godt stykke arbejde, ndr nye unge modtages i tilbuddet.
Andre papeger, at begge beerer et ansvar.

5.3 | Fglelsen af ensomhed

Formalet med Ventilens tilbud er, farst og fremmest, at hjaelpe de unge til at finde en vej ud
af deres ensomhed. Nogle af de vigtige skridt pd vejen er, at de unge opbygger bedre sociale
kompetencer og opndr et styrket selvveerd, sd de fir mod pé og redskaber til at danne de

relationer, de savner. Dette og de folgende afsnit handler om, hvilke forandringer de unge
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oplever i forhold til falelsen af ensomhed, selvverd og sociale kompetencer. Afslutningen af

kapitlet satter fokus pa, hvad de unge mere generelt far ud af at komme i Ventilen.

Formalet for Ventilens tilbud er at hjeelpe unge ud af ensomheden. Derfor er det centralt at
undersgge, om de unge fgler sig mindre ensomme. Vi spgrger derfor ind til, om den enkelte

unges fglelse af ensomhed har sendret sig, efter de begyndte i Ventilen.

Figuren “Foler du dig mindre ensom, efter du er begyndt at komme i Ventilens tilbud?” viser,
at 33,3 % af de unge foler sig 'meget mindre’ ensomme efter, at de er begyndt i Ventilen.
Samlet set oplever 85,5 % af de unge, at de er blevet 'meget mindre’ eller ’lidt mindre’
ensomme, efter de er begyndt i Ventilen; dermed er vores succesmal pad 65 % néaet. Figuren
viser ogs4, at 11,1 % af de unge svarede, at deres folelse af ensomhed var uendret, mens 2,2

Feler du dig mindre ensom, efter du er begyndt at komme i Ventilens
tilbud?

Ved ikke 2(2,22%) —

Det er det samme
10(11.11%)  \

\__ Ja - Jeg feler mig lidt min...

Ja - Jeg foler mig megetm.. / 47 (52.22%)

30(33.33%)

Figur 20

36



% var i tvivl. 1 ud af 90 respondenter siger, at de fgler sig lidt mere ensomme.

I interviewene med de unge, forteeller Christian og Sgren, at deres ensomhedsfelelse har
@ndret sig i takt med, at de gennem Ventilen har faet nye bekendtskaber. Peter siger, at han

selv godt kunne savne lidt mere aktivitet uden for Ventilen.

“Jeg foler mig ikke ensom mere, pd samme mdde, som jeg gjorde til at starte med. Og
det var ogsa det, jeg gik ind med som udgangspunkt at finde en ny vennegruppe og det
har jeg ogsa faet.”

(Christian, 20)

“Ia, pad alle omrader har jeg faet det bedre. Jeg foler, Ventilen er det, der har reddet min

"

ungdom.
(Sgren, 23)

Vi har egentlig ikke set hinanden sddan i fritiden, sa det er nok ikke rigtig blevet brugt
nok, formdlet mdske. Men bare det er der. Men et af formdlene er at man ser hinanden

i fritiden. Det har vi ikke faet gjort.”

(Peter, 20)

5.4 | Styrket selvveerd og sociale kompetencer

For at undersgge, om de unge oplever, at de har faet flere sociale kompetencer, har vi
spurgt ind til, hvorvidt de er blevet bedre til at handtere sociale situationer. Et af Ventilens
hovedopgaver er at fungere som et socialt gverum for interaktion med andre unge.
Gennem forskellige aktiviteter, er formalet at ’kleede de unge p&’ til at indga i og handtere

sociale situationer i hverdagen.

Vi har undersggt de unges selvverd ved at spgrge til, om de unge er blevet mere tilfredse
med sig selv, efter de er begyndt at komme i Ventilen. De unges selvvard er saerdeles vigtigt
i forhold til at have mod pa at tage kontakt til andre unge, bade i og udenfor Ventilen. Figur
21 viser, at 36,7 % af de unge svarer, at de oplever at veere ‘'meget mere tilfredse’ med sig
selv, efter de er begyndt i Ventilen, mens 43,3 % svarer ’lidt mere tilfredse’. Den samlede
andel, der er mere tilfredse med sig selv, er altsa 80,0 %, hvorved vores succesmal pa 65 %
er ndet. Ud af de 90 unge svarer 15,6 %, at deres selvverd er uendret’.
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Oplever du, at veere blevet mere tilfreds med dig sely, efter du er begyndt
at komme i Ventilens tilbud?

Ved ikke 4 (4,44%) —
\

Ja - Lidt mere tilfreds

Det er det samme /7 39143.33%)

14(15,56%) "\

Ja - Meget mere tilfreds
33 (36.67%)

Figur 21

I figur 22 ser vi, at 74,4 % af de unge, der har besvaret spgrgeskemaet, angiver, at de er
enige i, at de foler sig mere trygge i nye situationer. 16,7% er hverken enige eller uenige,
6,7% er ikke afklaret, mens 2 unge er lidt eller meget uenige.
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Jeg er mere tryg i nye situationer

Ved ikke 6 (6.67%) —

Hverken enig eller uenig
151(16,67%)

~

“— Lidt enig 45 (50%)
Meget enig 22 (24,44%) —/

Figur 22

I figur 23 ses det, at 62,2 % har nemmere ved at mgde nye mennesker. 30 % er hverken
enige eller uenige, 6,7 % ved det ikke og 1 ung har svaret lidt uenig. Vi kan ikke vide, om det
automatisk ferer til nye bekendtskaber at komme i Ventilens tilbud, men det giver os et
fingerpeg om, at en stor andel af de unge i Ventilen har haft mod pé at sgge relationer
andre steder.
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Jeg har nemmere ved at mgde nye mennesker

Ved ikke 6 (6.67%) —

Meget enig

. — Lidt enig 34 (37.78%)
22 (24,44%)

Hverken enig eller uenig
27 (30%)

Figur 23

De unges relationer inden for Ventilens rammer, og de venskaber som de danner, skal
bidrage til at give dem mere mod pa at mgde nye mennesker, ogsd uden for tilbuddene.
Derfor spgrger vi ind til, om de unge har faet nemmere ved at mgde nye mennesker. Trine

forteeller, at hun har faet nogle nye venner online, mens Sgren har féet et stgrre netvark.

“Det synes jeg (om noget har endret sig ift. at mgde nye mennesker, red.). Nu har jeg
mgdt nogle andre venner online. Det har cendret sig. Jeg har nogle flere at snakke

med.”
(Trine, 23)

“Dengang havde jeg ikke nogen som helst. Det var jo en keempe stor ting. Og nu er der

over 10 mennesker, som ville svare indenfor en time.”

(Sgren, 23)
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I figur 24 ser vi, at 43,3 % af de unge har féet stgrre tro pa, at andre i egen alder synes godt

om dem. Ca. en tredjedel har ikke bemaerket en forskel, mens 5,5 % oplever en mindre tro.

Hvordan oplever du din tro pa, at andre pa din egen alder synes godt om dig?

Jeg oplever en mindre tro pa, at andre pa min ...
5(5.56%) |

Jeg oplever en sterre tro pa, a...
/" 391(43.33%)

Ved ikke 17 (18,89%) —._

Jeg oplever hverken en storre eller mindre tro.. |
29 (32.22%)

Figur 24

Vi har endvidere undersggt, om de unge i Ventilen er blevet bedre til at fornemme, hvordan
andre unge omkring dem har det. Figur 25 viser, at mere end hver anden person, der har
udfyldt skemaet (54,45 %), enten er ‘meget enig’ eller ’lidt enig’ i, at de er blevet bedre til at
fornemme, hvordan andre har det. Dertil skal det naevnes, at en stor andel hverken er enig

eller uenig, hvilket kan tyde pa, at spgrgsmalet er sveert at forholde sig til.
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Efter jeg er startet i mgdestedet er jeg blevet bedre til at fornemme, hvordan andre har det.

Ved ikke 10(11.11%)—\

Meget enig 14 (15,56%) — _— Lidt enig 35 (38.89%)

Det er det samme /
31(34,44%)

Figur 25

Figur 26 viser, at 60,0 % af de unge enten er ’'meget enig eller ’lidt enig’ i, at de har fiet
stgrre overskud til at hjeelpe andre, hvis de oplever, at de har brug for det. Det kan haenge
sammen med de unges svar, i en ovenstaende figur, vedr. styrket fornemmelse af andre. Alt
i alt virker det til, at Ventilen har veret i stand til at styrke de unges selvveerd og mod pa at

indga i sociale situationer med andre mennesker - badde i og uden for Ventilens rammer.

Efter jeg er startet i modestedet oplever jeg et storre overskud til at forsgge at hjeelpe andre, hvis de har brug for det.

Ved ikke 6 (6.67%) —

\

i Det er det samme 29 (32.22%)

Meget enig 24 (26,67%) —

Lidt uenig 1(1,11%) —

L Lidt enig 30 (33.33%)

Figur 26
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De fire unge, som vi har interviewet i forbindelse med dette ars rapport, er alle enige i, at
de er blevet bedre til at hdndtere og indga i sociale relationer. Christian forteeller, at han
har fiet en ny vennegruppe uden for Ventilen. Mens Trine netop kommer i Ventilen for at

mg@de nye mennesker.

“Jamen altsd. Det (at have en vennekreds red.) havde jeg mdske ikk dengang i starten.
Men nu deltager jeg i fysiske aktiviteter udenfor. Hvor jeg ogsd har féet en ny

vennekreds.”
(Christian , 20)
“Jeg kommer der [i Ventilen] ogsad for at mgde nye mennesker. ”

(Trine, 23)

Har du i medestedet mgdt andre unge, som du kan lave noget sammen med uden for mgdestedets abningstider?

Nej 26 (28.89%) —._

S Ja b4 (71.11%)

Figur 27

I Ventilen gnsker vi ogsad at kleede de unge pé til at danne relationer udenfor de trygge
rammer i Ventilen. Derfor spgrger vi til, om de unge har mgdt nogen, de kan lave noget
sammen med uden for Ventilens &bningstid. Figur 27 viser, at 71,11 % af de unge har mgdt

nogen i Ventilen, som de kan lave noget med uden for dbningstiden. Vi vil dog gerne
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understrege, at det ikke er et mal for Ventilen i sig selv, at de unge far venner i tilbuddene,
men at det er mindst lige sa vigtigt, at de unge far venner uden for Ventilens rammer. Dog
kan relationerne fra tilbuddet netop vare det, der skal til for at opbygge modet til at sgge

relationer der, hvor den unge i gvrigt feerdes.

Opsummerende kan de sociale kompetencer forstds ud fra figur 28, hvor vi har spurgt ind
til de unges oplevelser i at indga i sociale situationer. Her svarer 73,3 %, at de er blevet

bedre til at indgé i sociale situationer. ®

Oplever du, at vaere blevet bedre til at indga i sociale situationer, efter du er
begyndt at komme | medestedet?

Ved ikke &6 16,67%)

Ja - Jeg er blevet lidt bedre

S 43 (47.78%)
Det er det samme
18(20%)

Ja - Jeg er blevet meget bedre
23(25.54%)

Figur 28

812019 og 2018 spurgte vi ind til, om de unge oplevede, at de var blevet bedre eller darligere til at hdndtere
sociale situationer, efter de var begyndt at komme i Ventilen. I ar valgte vi at endre spgrgsmalet til; “oplever du
at at veere bedre til at indga i sociale situationer, efter du er begyndt at komme i mgdestedet?”. Derudover var
der, i forleengelse af spgrgsmaélet, nogle eksempler pa sociale situationer. Vi a&ndrede spgrgsmalet for at lette
forstdelsen af spegrgsmalets hensigt.
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5.5 | Opsamling - De unges oplevelser og hvad de far ud af Ventilen

P& baggrund af ovenstdende kapitel om de unges udbytte, kan vi konkludere, at det er

lykkedes os at opbygge de unges selvveerd og sociale kompetencer.

De unge giver udtryk for, at forste gang 1 Ventilen kan vere sveer og
graenseoverskridende, sa det er vigtigt at satte fokus pd modtagelsen af nye.

79 ud af 90 unge erfarer, at man tager en navnerunde hver gang.
81 ud af 90 unge oplever, at de frivillige er opmarksomme péa at snakke med nye unge.
83 ud af 90 unge oplever, at de unge selv er opmarksomme pé at snakke med nye unge.

De unge forteeller, at det er vigtigt at fgle sig velkommen og blive taget godt imod, men
som ny ung skal man ogsa selv veere dben.

Stgrstedelen af de unge synes generelt, at modtagelsen af nye er rigtig god.
85,5 % af de unge fgler sig mindre ensomme, efter de er begyndt i Ventilen.
80,0 % af de unge har oplevet et styrket selvveaerd, siden de startede i Ventilen.

43,3 % af de unge har féet stgrre tro pa, at andre, pd samme alder, synes godt om dem.
62,2 % af de unge har fiet nemmere ved at mgde nye mennesker.

60,0 % af de unge har faet stgrre overskud til at hjelpe andre, hvis de oplever, de har
brug for det.

54,4 % af de unge er blevet bedre til at fornemme, hvordan andre har det.
74,4 % er mere trygge i nye situationer.

71,1 % af de unge har mg@dt nogen, som de kan lave noget socialt med uden for Ventilen.

73,3 % er blevet bedre til at indga i nye sociale situationer
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6 | Samlet opsummering

Undersggelsen, i forbindelse med dette ars rapport, giver os et indtryk af, at Ventilen er
med til at ggre en positiv forskel for rigtig mange unge, der foler sig ensomme. Vi havde pa
forhdnd opsat fire succesmal for de unges oplevelse og udbytte af Ventilen: ‘Fglelsen af
ensomhed’, ’Selvveerd’, ‘Sociale kompetencer’ og ‘Engangsbesgg’ (se mere i Kapitel 2). Ud af
de fire mal, har vi opnéet tre minimumsmal: ‘Fglelsen af ensomhed’ med 76,4 %, *Selvvaerd’
med 75,6 % og ‘handtering af sociale situationer’ pa 74,4 %. Vi har desveerre ikke opnaet
minimumsmalet for antal unge, der veelger at komme igen efter forste besgg. Til gengeeld er
vi meget glade for at have opndet vores drgmmemal for selvveerd-, og ensomhedsfalelsen.

Resultaterne pa vores opstillede mal, kan ses i tabelform nedenfor.

Resultat Minimums-mal | Dromme-mal
85,5 % af de unge foler sig mindre ensomme, efter de er | 65 % 80 %

begyndt i Ventilen.

80,0 % af de unge har oplevet et styrket selvverd, siden de | 65 % 80 %

startede i Ventilen.

73,3 % af de unge oplever, at de er blevet bedre til at | 65 % 80 %
hé&ndtere sociale situationer, efter de er startet i Ventilen.

59,8 % af de unge, der kom forste gang i Ventilen i 2020, | 65 % 75 %
valgte at komme igen.

Som navnt i indledningen, har dette ars rapport vist os nogle punkter, som vi gerne vil

veere opmarksomme pé fremover. Disse er:

e Sociale kompetencer

e Svarprocent

e Stabilt fremmgde gennem stabile tilbud
e Lokalt kendskab
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7 | Bilag

7.1 | Skema til Isbende registrering af de unge i Ventilens tilbud

Registreringsskema for Ventilen

Registreringsskemaet udfyldes efter hver abningsgang i jeres Ventil. Husk ogsa at udfylde skema ved 'ud-af-huset-
aktiviteter'.

1. Hvilken Ventil?: *

2. Dato: *
[ i
3. Veelg aktivitet
-- Please Select -- ~!

4. Uddyb aktivitet (Fx. "Vi var ude og bowle, og det synes de unge var sjovt” eller Vi lavede Tacos og holdt Mexico tema”) *

5. Frivillige til stede (skriv jeres navne): *

6. Skriv de unges numre stari jeres

7. Hvor mange unge kom for forste gang i dag? (Unge, som har veeret til indledende samtale): *
8. Hvor mange unge tog | ind efter indledende samtale? (Husk, at de skal oprettes i basisdokumentet): *

l ]

9. Hvilke nummer/numre i basisdokumentet fik den/de nye | tog ind?: *

10. Hvor mange unge har | henvist til et andet tilbud?:
11, Hvor mange matte | afvise uden at kunne henvise til noget andet?:

[ ]

Hvis | har spargsmal. sa skriv venligst pa j ilen.dk eller it dk. Tak for hjeelpen!
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7.2 | Spgrgeskemaet, som blev sendt ud til de unge

Sporgeskema - Modesteder 2020

Intro

Hvis du stadig er i Ventilen om et ar, har du mulighed for at udfylde spargeskemaet igen. For at vi kan
sammenligne resultaterne fra ar til ar, vil vi derfor bede dig skrive en kode i feltet nedenfor, sa vi kan
finde dit skema igen — uden at kende dit navn. Saledes kan vi se, om det hjaelper at komme i

modestedet i leengere tid.
Koden skal besta af:
1. Det forste bogstav i din fars fornavn og efternavn,
2. Det forste bogstav i din mors fornavn og efternavn, og
3. Tallene i din egen fadselsmaned.
Eksempel: Seren Pedersen, Mia Pedersen og juli = SPMP07
Hvis du kun kender enten din fars eller mors navn, udfylder du resten med Xer.
Eksempel: Karin Hansen og december = XXKH12
Hvis dine foreeldre har flere efternavne, er det forbogstavet i det sidste efternavn, du skal bruge.

Skriv din kode her: *

Baggrund

1. Er du dreng eller pige? *

C Dreng € Pige

48



2. Hvor gammel er du? *

3. Hvilket mgdested kommer du i? *

Ventilen Esbjerg &l

Ventilen Frederikshavn
Ventilen Gentofte
Ventilen Herning
Ventilen Hillergd
Ventilen Kolding
Ventilen Kgbenhavn
Ventilen Naestved
Ventilen Odense
Ventilen Roskilde
Ventilen Sgnderborg
Ventilen Vejle
Ventilen Viborg
Ventilen Aalborg
Ventilen Aarhus
Ventilen Frederiksberg




4. Hvad laver du til daglig? *
(Seet kryds ved din primaere beskeeftigelse. Gar du f.eks. pa gymnasiet og har et fritidsarbejde ved
siden af, skal du szette kryds ved gymnasial uddannelse)

C Jeggaris.,9.eller10. klasse
€ Jeggarpa FGU eller STU
€ Jeg gar pa en gymnasial uddannelse (STX, HHX, HF, HTX, EUX)

€ Jegtager en erhvervsuddannelse (Handelsskole, teknisk skole - ikke
gymnasial)

C  Jeggar pa en videregaende uddannelse
C  Jeg arbejder
€ Jegerarbejdssggende

 Andet (skriv her):

5. Hvor lzenge er du kommet i mgdestedet? *
(Seet ét kryds ved den mulighed, der passer bedst til dig)

C | dag er min farste gang (Hvis ja, ma du gerne udfylde resten af skemaet,
men teenk pa det som dine forventninger til Ventilen i stedet)

€ Ca.1maned

€ Under et halvt ar

C  Mellem et halvt og et helt ar
C 1-3ar

C Mereend 3 ar
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6. Hvor ofte kommer du i mgdestedet? *
(Seet ét kryds ved den mulighed, der passer bedst pa dig)

C  Jeg kommer hver gang eller naesten hver gang
€ Jeg kommer over halvdelen af gangene

€ Jeg kommer under halvdelen af gangene

Q

Jeg kommer sjzeldent

7. Hvordan fandt du frem til mgdestedet? *
(Seet gerne flere krydser)

I Jegfandt det selv pa internettet, fordi jeg segte pa ensomhed

I™ Jeg stadte pa Ventilen pa de Sociale Medier (Facebook, Instagram eller
andre sociale medier)

Jeg sa en plakat eller folder i byen eller pa skolen

Jeg harte om det fra min lzege, psykolog eller kontaktperson
Jeg harte om det fra min leerer, paedagog eller underviser
Jeg harte om det fra én i min familie

Jeg sa noget om det i fiernsynet, i avisen eller hgrte nogeti radioen

H B @ ® E =

Jeg mgdte nogle frivillige pa gaden eller andre steder, der fortalte om
Ventilen

-

Jeg hgrte om det gennem venner eller bekendte

-1

Jeg harte et opleeg om det pa min skole

r— Andet (skriv her):
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8. Hvorfor bliver du ved at komme i mgdestedet?

(saet gerne flere krydser) *
C  Foratse de andre unge
C  Foratse de frivillige
C  Fordi aktiviteterne er sjove
C  Forathave en aftale i kalenderen
€ Foratfa nogle venner
€ Forathave nogle at snakke med

¢~ Andet:

At komme i mgdestedet forste gang

9. Hvad synes du er vigtigt, nar man kommer for forste gang i mgdestedet? *

10. Hvordan oplever du modtagelsen af nye unge i mgdestedet? *
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11. Oplever du, at | gor felgende ting, nar der kommer nye unge i
mgdestedet? *
(Seet ét kryds pr. spargsmal)

En
gang Ved
Altid Ofte imellem Sjeeldent Aldrig ikke

En af de andre
unge viser den
nye rundt i
mgdestedet

Vitageren

navnerunde hvor

alle praesenterer

sig

Alle giver

hand/ilserpaden ¢ © O O (o o
nye

De frivillige er
opmaerksomme pa
at snakke med
den nye

De andre unge er
opmaerksomme pa
at snakke med
den nye

12. Har du et bud pa, hvad der skal til for at flere unge veelger at komme igen
efter forste gang, de er kommet i mgdestedet? *

Hvad du far ud af at komme i mgdestedet
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13. Oplever du, at veere blevet mere tilfreds med dig selv, efter du er begyndt
at komme i mgdestedet? *
(Seet ét kryds)

€ Ja - Meget mere tilfreds

€ Ja- Lidt mere tilfreds

C  Deter det samme

€ Nej - Lidt mindre tilfreds

“  Nej - Meget mindre tilfreds

€ Ved ikke

14. Oplever du, at veere blevet bedre til at indga i sociale situationer, efter du
er begyndt at komme i mgdestedet?
(med sociale situationer menes f.eks. fester, gruppearbejde og andre situationer, hvor du er sammen
med andre og nogle gange nye mennesker) &

(Seet ét kryds)

€ Ja-Jegerblevet meget bedre

€ Ja-Jegerblevetlidtbedre

C  Deterdet samme

€ Nej - Jeg erblevet lidt darligere

C  Nej - Jeg er blevet meget darligere

C  Ved ikke
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15. Foler du dig mindre ensom, efter du er begyndt at komme i mgdestedet?

(Her skal ensomhed forstas som en folelse, der opstar, nér dit sociale behov ikke er opfyldt)
*

(Seet ét kryds)

€ Ja - Jeg faler mig meget mindre ensom
€ Ja-Jegfaler mig lidt mindre ensom

€ Det er det samme

C  Negj - Jeg faler mig lidt mere ensom

€ Nej - Jeg faler mig meget mere ensom

€ Ved ikke

16. Faler du, at du har faet nye bekendtskaber du kan betro mig til, efter du
er startet i mgdestedet? *

C Ja
T Nej
C  Det er det samme

C  Ved ikke
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17. Hvor enig er du i falgende udsagn?

Efter jeg er startet i mgdestedet er jeg blevet bedre til at fornemme, hvordan
andre har det. *

€ Meget enig

C Lidtenig

€ Det er det samme
C  Lidt uenig

€ Meget uenig

€ Ved ikke

18. Hvor enig er du i fglgende udsagn:

Efter jeg er startet i magdestedet oplever jeg et starre overskud til at forsgge at
hjeelpe andre, hvis de har brug for det. *

€ Meget enig

¢ Lidtenig

€ Deter det samme
€ Lidt uenig

C  Meget uenig

C  Ved ikke
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19. Skriv gerne, hvad du ellers far ud af at komme i mgdestedet:

Sociale situationer

20. Har du i mgdestedet mgdt andre unge, som du kan lave noget sammen
med uden for mgdestedets abningstider? *

C Ja © Nej
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21. Her er nogle eksempler pa mader man kan ses uden for mgdestedets
abningstid. *
(Seet kryds ved dem der passer til dig)

I Jeg medes med andre fra medestedet
Jeg besgger andre fra mgdestedet
Jeg ringer til andre fra mgdestedet

Jeg skriver beskeder til andre fra madestedet

O EEE

Jeg inviterer andre fra mgdestedet til at lave noget socialt sammen, fx ga i
biografen, pa café eller lignende

-

Jeg kontakter andre fra mgdestedet, hvis jeg har problemer eller
bekymringer

I Jegbliver inviteret til noget socialt af andre i medestedet
Ingen af eksemplerne passer pa mig

— Andet (skriv her):

22. Har du, efter du er begyndt at komme i mgdestedet, faet nogle nye
bekendtskaber som ikke er fra mgdestedet? *
(Seet ét kryds)

C Ja € Nej C Vedikke
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23. Er du blevet mere tryg i nye situationer, efter at du er startet i
mgdestedet? *

Meget Lidt Hverkenenig Lidt Meget Ved
enig  enig eller uenig uenig uenig ikke

Jeg er mere tryg i nye

’ " o @ @ ® ® @
situationer

Jeg har nemmere ved at
mgde nye mennesker

24. Hvordan oplever du din tro pa, at andre pa din egen alder synes godt om
dig? *

C  Jegoplever en starre tro pa, at andre pa min egen alder synes godt om
mig

C  Jegoplever hverken en stgrre eller mindre tro pa, at andre pa min alder
synes godt om mig

€ Jeg oplever en mindre tro pa, at andre pa min alder synes godt om mig

€ Ved ikke

25. Hvilken aldersgruppe foler du dig generelt bedst tilpas sammen med? *
C  Sammen med voksne
€ Sammen med andre unge
€ Sammen med bade voksne og andre unge

C Ved ikke
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26. Har du et bud pa noget madestedets frivillige kunne saette mere fokus
pa, som kan hjeelpe dig til at blive mere tryg i nye situationer med nye
mennesker?

Tanker og folelser

27. Her er tre spgrgsmal, som handler om din faglelse af ensomhed:
(Her skal ensomhed forstas som en fglelse, der opstar, nar dit sociale behov ikke er opfyldt) *

(Seet ét kryds i hver linje)

Naesten Nogle Ved
Aldrig aldrig gange Ofte ikke

Hvor tit savner du nogen at

O (o) O O c
veere sammen med?
var titfeler du dig udenfor ~ - . (_
og isoleret?
Hvor titfaler du atdu
mangler nogle at betro dig ®) O o) c O

il?
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28. Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om, hvordan du har det i
medestedet?
(Saet kryds ud fra hvor enig du er) *

Helt Lidt Hverkenenig Lidt Helt Ved
enig ening elleruening uenig uenig ikke

Jeg faler mig velkommen O ® O O ® C
Jeg kan veere mig selv ® C C c c -
Jeg foler, at jeg kan sige min - - - - - -
mening

Jeg faler mig tryg i mgdestedet @ ® ®) e ® (o

29. Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om, hvordan du har det i
mgdestedet?
Her teenker vi pa dine oplevelser med de andre unge i mgdestedet.

(seet kryds ud fra hvor enig du er)
*

Helt Lidt Hverkenenig Lidt Helt Ved
enig enig elleruenig  uenig uenig ikke

De andre lytter til mig O O c c O (@)
Vi har respekt for hinanden O c ® ‘® O ®
rI?;rd er f[eet ggtdt sammenhold i - ~ o P c P
Jeg faler mig som en del af et " - . . . .

feellesskab i madestedet

Covid-19

61



30. Kom du i mgdestedet far Covid-19? *
O lJa

T Nej

31. Var Covid-19 og nedlukningen med til at du begyndte at komme i madestedet?

*

C Ja

C  Nej

32. Hvilken indflydelse havde/har Covid-19 pa hvordan du havde/har det? *
€ Jeg falte mig mere ensom
€ Min ensomhedsfelelse var uforandret

€ Jeg folte mig mindre ensom end

33. Hvilken indflydelse har Covid-19 haft pa din kontakt med andre fysisk? *
©  Jegvari kontakt med feerre i min hverdag
€ Jegvari kontakt med flere i min hverdag

C  Jegvari kontakt med lige s& mange som for i min hverdag
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34. Hvilken indflydelse har Covid-19 haft pa din kontakt med andre online
eller over telefon? *

€ Jegvari kontakt med feerre i min hverdag
€ Jegvari kontakt med flere i min hverdag

C  Jegvari kontakt med lige s& mange som for i min hverdag

35. Hvordan har Covid-19 pavirket dig i din hverdag?

Afslutning

36. Har du ellers noget pa hjertet eller noget du gerne vil dele med os, som
ikke er blevet spurgt ind til, sa skriv det gerne her:
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37. Viarbejder hele tiden pa at gore Ventilen bedre og na ud til flere unge.
Ilkke kun gennem mgdestederne og KOMsammen men ogsa med mange
andre aktiviteter.

Kunne du have lyst til at engagere dig i det arbejde ved f.eks. at sidde i et
internt men landsdaekkende rad af "Ventilen-unge", som vi kan fa sparring og
input fra?

C  Ja, det lyder som udgangspunkt fedt
C  Nej, det er slet ikke noget for mig

C Nej, men det tror jeg godt at nogle af de andre unge ville have lyst il
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7.3 | Forandringsteori for Ventilens mgdesteder
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7.4 | Forandringsteori for KOMsammen
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7.5 | Basisspgrgsmal, fokusomrader, opmaerksomhedspunkter og
indsatsomrader
2011
Folelsen af ensomhed
Basissporgsmal Oplevelsen af forbedret selvvaerd
Oplevelsen af forbedrede sociale kompetencer
Tryghed
Fokusomrader At tale om ensomhed

At veere en del af et faellesskab

Opméarksomhedspunkter

At tale om ensomhed
Engangsbesgg

Indsatsomrade for 2012

Engangsbesgg

2012°

Basisobjekter

Folelsen af ensomhed
Oplevelsen af forbedret selvveerd
Oplevelsen af forbedrede sociale kompetencer

Fokusobjekter

Tryghed

At tale om ensomhed

At veere en del af et faellesskab
Engangsbesgg

Opmearksomhedspunkter

Engangsbesgg
At tale om ensomhed
Omgangskreds uden for mgdestedet

Indsatsomrade for 2013

At tale om ensomhed

92012 var et sarligt ar, hvor der ikke var ressourcer til at arbejde meget med dokumentation, sa derfor blev

fokusobjekterne gentaget.
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Folelsen af ensomhed

Basisobjekter Oplevelsen af forbedret selvveerd
Oplevelsen af forbedrede sociale kompetencer
At tale om ensomhed

Fokusobjekter Engangsbesog

Omgangskreds uden for mgdestederne
Anerkendelse

Opmearksomhedspunkter

Hygge
Omgangskreds uden for mgdestederne

Indsatsomrade for 2014

Omgangskreds uden for mgdestederne

2014

Basisobjekter

Folelsen af ensomhed
Oplevelsen af forbedret selvveerd
Oplevelsen af forbedrede sociale kompetencer

Fokusobjekter

Omgangskreds uden for mgdestederne

At tale om ensomhed

Hygge

Anerkendelse

Opleve genkendelse/mindske anderledeshed

Opméarksomhedspunkter

Omgangskreds uden for mgdestederne
At tale om ensomhed
Engangsbesgg

Indsatsomrade for 2015

At fa en omgangskreds uden for Ventilen

2015

Folelsen af ensomhed
Basisobjekter Oplevelsen af forbedret selvveerd

Oplevelsen af forbedrede sociale kompetencer
Fokusobjekter Omgangskreds uden for mgdestederne

At fole sig tryg i mgdestedet
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Opmarksomhedspunkter

Har faet omgangskreds uden for Ventilen
Planlagt samtale med frivillige og oplevelse heraf
Foler sig trygge i mgdestedet (sige sin mening)

Indsatsomrade for 2016

Planlagt samtale med de frivillige og oplevelse heraf

2016

Folelsen af ensomhed
Basisobjekter Oplevelsen af forbedret selvveerd

Oplevelsen af forbedrede sociale kompetencer
Fokusobjekter Omgangskreds uden for mgdestederne

At fole sig tryg i mgdestedet

Opméarksomhedspunkter

Engangsbesgg
Oplevelsen af forbedret selvveerd
Planlagt samtale med frivillige og oplevelsen heraf

Indsatsomrade for 2018

Engangsbesgg
Forbedret selvvaerd

2017
Folelsen af ensomhed

Basisobjekter Oplevelsen af forbedret selvveerd
Oplevelsen af forbedrede sociale kompetencer
Engangsbesgg

Fokusobjekter Forbedret selvveerd

Planlagt samtale med frivillig og oplevelsen heraf

Opmearksomhedspunkter

Sociale kompetencer

Svarprocent

Indsatsomrade for 2020

Sociale kompetencer

N
—
[e]
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Folelsen af ensomhed

Basisobjekter Oplevelsen af forbedret selvveerd
Oplevelsen af forbedrede sociale kompetencer
. Forbedret selvveerd
Fokusobjekter Planlagt samtale med frivillig og oplevelsen heraf

Opmearksomhedspunkter

Sociale kompetencer

Svarprocent

Indsatsomrade for 2019

Sociale kompetencer
Svarprocent

Stabilt fremmg@de gennem stabile tilbud

2019
Folelsen af ensomhed

Basissporgsmal Oplevelsen af forbedret selvveerd
Oplevelsen af forbedrede sociale kompetencer
Sociale kompetencer

Fokusomrader Svarprocent

Stabilt fremmg@de gennem stabile tilbud

Opméarksomhedspunkter

Stabilt fremmgde gennem stabile tilbud

Svarprocent

Indsatsomrade for 2020

Sociale kompetencer
Lokalt kendskab
Svarprocent

Stabilt fremmg@de gennem stabile tilbud

2020

Basissporgsmal

Folelsen af ensomhed
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Oplevelsen af forbedret selvveerd
Oplevelsen af forbedrede sociale kompetencer

Sociale kompetencer
Svarprocent

Lokalt kendskab

Fokusomrader

Stabilt fremmgde gennem stabile tilbud

Stabilt fremmgde gennem stabile tilbud
Opméarksomhedspunkter
Svarprocent

Sociale kompetencer
Indsatsomrade for 2021 Svarprocent

Stabilt fremmgde gennem stabile tilbud
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