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"Jeg fgler mig mindre
ensom, efter jeg er startet i
Ventilen. Jeg gik fra at fgle
mig 90% ensom til at fgle
mig 5% nu.

Sa der er stor forskel”

- Anton




Resumeé

Vi praesenterer her resultaterne af arbejdet i vores lokale tilbud. De er baseret pa lgbende
anonymiseret registrering af de unge, der kommer i tilbuddene, en spgrgeskemaundersggelse
blandt de unge og interviews med fem unge fra tilbud forskellige steder i landet. De centrale tal

for 2022 kan ses nedenfor.

"Man kommer her (Ventilen, red.), og man kan maerke, at folk ligesom gerne vil vare

venner med en, og det smitter af pd hele ens liv” (Sofie, 21 dr).

Hvilke unge kommer i Ventilen?

e 703 unikke unge besggte Ventilens tilbud 4585 gange fordelt pa 745 abningsgange.

e 385 unge besggte tilbuddet for farste gang.

e 57,1 % afde ungeitilbuddene er maend, 37,2 % er kvinder og 5,7 % har ikke oplyst kgn.

e Aldersgennemsnittet for de unge er 22,3 ar.

e 81,1 % af de unge er under uddannelse eller i arbejde.

e De to mest udbredte aktiviteter var madlavningsaktiviteter (29,4 %) og aktiviteter
hvor spil og hygge indgik (27,9 %).

e 12022 fik Ventilen sammenlagt 2294 henvendelser pa mail, telefon og SoMe.

Hvad far de unge ud af det?

Vi spgrger de unge i vores tilbud, hvad de har faet ud af at deltage. Desvaerre har vi en lav
svarprocent i ar, hvilket ggr resultaterne mindre anvendelige. Vi kan dog se, at langt de fleste
stadig bliver hjulpet, og at resultaterne overordnet ligner resultaterne fra sidste ar, omend der
er fald i tallene, hvis vi sammenligner med drene fgr COVID-19. Det er vi selvfglgelig rigtig glade

for, da det viser, at vores frivillige ggr en keempe forskel for de unge i vores tilbud.

e 79,2 % af de unge fgler sig mindre ensomme, efter de er begyndti Ventilens tilbud (2021:
80,7 %)

e 74,6 % af de unge har oplevet et styrket selvveerd, siden de startede i Ventilen
(2021: 77,9 %).

e 64,2 % af de unge oplever, at de er blevet bedre til at handtere sociale situationer, efter
de er begyndti et af Ventilens tilbud (2021: 66,4 %).

e 67,2 % af de unge har nemmere ved at mgde nye mennesker, efter de er begyndt i
Ventilens tilbud (2021: 62 %).

® 65,6 % af de unge fgler sig mere trygge i nye situationer, efter de er begyndt i Ventilens

tilbud (2021: 63 %).



e 65,7 % af de unge angiver, at de har faet nye bekendtskaber, de kan betro sig til, efter de
er startet i Ventilens tilbud (2021: 69,2 %).
e 68,7 % af de unge har mgdt andre unge, som de kan lave noget sammen med uden for

Ventilens dbningstider, efter de er startet i Ventilens tilbud (2021: 68,9 %).
Resultater szarligt for KOMsammen

e 50 % afde unge i KOMsammen har faet mere lyst til at bevaege sig mere til hverdag, efter
de er startet i tilbuddet (2021: 54,6 %).

e 50 % af de unge i KOMsammen har faet mere lyst til at spise sundt/varieret til hverdag,
efter de er begyndt i tilbuddet (2021: 18,2 %).

e 58,4 % af de unge i KOMsammen er blevet bedre til at finde pa idéer til at veere fysisk
aktive, efter de er begyndt i tilbuddet (2021: 36,4 % oplever at veere blevet bedre rustet
til sunde motionsvalg i hverdagen)

e 50 % af de unge i KOMsammen er blevet bedre til at finde pa idéer til sund/varieret kost,
efter de er begyndti tilbuddet (2021: 27,3 % oplever at veere blevet bedre rustet til sunde

madvalg i hverdagen)
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Indledning

Ventilen er en frivillig social organisation, der har til formal at forebygge og afhjeelpe ensomhed
hos unge. Vi udvikler og formidler viden og redskaber, sa andre kan arbejde med emnet, og
driver lokale tilbud, hvor unge, der fgler sig alvorligt ensomme kan komme og finde en vej ud af
ensomheden. I 2022 understgttede vi 24 lokale tilbud, hvoraf 18 holdt dbent for malgruppen i

hele eller dele af aret. De 18 dbne tilbud fordeler sig pa 16 forskellige kommuner i Danmark.

Ventilen driver to typer af tilbud: mgdesteder og KOMsammen. Begge tilbud har til formal at lave
aktiviteter med unge for at afthjeelpe ensomhed. I KOMsammen har de faellesskabsorienterede
aktiviteter seerligt fokus pa bevaegelse og madlavning, da det ogsa er et mal at inspirere de unge
til at leve sundere. Mgdestedernes malgruppe er unge i alderen 15-25 ar. Malgruppen for

KOMsammen er unge i alderen 15-30 ar.

Ensomhed er et stort problem for mange unge. 22,9 % af unge oplevede ifglge den seneste
udgave af Den Nationale Sundhedsprofil alvorlig ensomhed, da malingen blev gennemfgrt i
2021. Ensomhed opstar, nar ens sociale behov ikke bliver deekket og kan bide sig fast, hvis det
star pa i leengere tid eller i flere sociale arenaer. De unge, vi mgder, har ofte levet med fglelsen i
flere ar og bliver praeget af den i form af lavt selvveerd, manglende tiltro til at de kan lykkes i

sociale situationer og svage sociale kompetencer.

I vores mgdesteder og KOMsammen tilbud kan de unge mgde andre, der ogsa kender til
ensomhed. Her sgrger de frivillige for at skabe et trygt rum og lave aktiviteter, der er faciliteret
pa en made, sa de unge fgler sig som en del af et feellesskab og far mulighed for at traene deres
sociale kompetencer, samtidig med at de far gode oplevelser med andre unge og derigennem
opbygger deres selvveerd og kommer ud af ensomheden. Denne rejse er ogsa formuleret i vores
forandringsteori, som danner baggrund for de spgrgsmal, vi stiller, og heraf maden vi maler

effekten af vores tilbud.

Vores forandringsteori er vores beskrivelse af sammenhaengen mellem det problem, vi gnsker
at ggre noget ved og de redskaber, vi anvender. Ventilens overordnede mal for bade mgdesteder
og KOMsammen er at hjelpe unge ud af langvarig ensomhed. Derudover har KOMsammen et
mal om at ruste de unge til at traeffe sunde valg i hverdagen, hvad angar kost og motion. Derfor

maler vi ogsa pa fglgende parametre for at udlede, om vores tilbud kan anses som en succes:



1) fglelsen af ensomhed, 2) selvvaerd og 3) sociale kompetencer - og for KOMsammen maler vi

derudover ogsa pa: 4) sunde valg i hverdagen.

Parametrene er det vi kalder succesmal. Succesmadlene er delt op i minimumsmal og
drgmmemal. Minimumsmal er det resultat, vi er tilfredse med, hvor dremmemal er det, vi haber

pa at opna i fremtiden.

I denne rapport samler vi op pa, om vi er lever op til vores mal - bade pa de fire parametre samt
de gvrige mal, vi har sat for bade udbredelsen og effekten af tilbuddene. Det ggr vi pa baggrund
af data fra tilbuddene, hvor de lgbende registrerer fra de frivillige om, hvad de laver, og hvilke
unge der kommer (hvilket anonymiseres), en spgrgeskemaundersggelse besvaret af de unge

suppleret med fem interviews med unge, der benytter Ventilens tilbud.

Desveerre er svarprocenten pa spgrgeskemaet i ar for lav med 77 besvarelser, ligesom der kun

er besvarelser fra 14 ud af de 18 tilbud, der holdt abenti 2022. Tre af de tilbud er KOMsammen.

Det betyder dog ikke, at vi ikke kan bruge resultaterne til noget - men at stgrre udsving ift.
tidligere ars resultater skal tages med et gran salt. Og at vi knokler for, at flere af de unge gnsker

at besvare spgrgeskemaeti 2023.



Aret der gik 2022

12022 sagde vi farvel til COVID-19-restriktionerne, men fgrst efter et par mdaneder med bade hel
og delvis nedlukning. Naesten to ar med aflysninger og omlaegninger af aktiviteter grundet
COVID-19 har praeget vores tilbud, der bestar af fysisk fremmgde, hvilket har medfgrt, at resten
af aret blev brugt pa at fokusere pa at stabilisere og genopbygge bade unge- og frivilliggrupper.
Det har der veeret brug for, seerligt i landets mindre byer, hvor vi har haft udfordringer i forhold
til at rekruttere frivillige, og derfor har vaeret ngdt til at holde lukket eller kun have abent i
begraenset omfang. I slutningen af 2022 bar indsatsen frugt, da KOMsammen Svendborg slog
dgrene op for malgruppen, ligesom flere af de gvrige tilbud kgrte mere stabilt. Indsatsen for at

genabne og stabilisere flere af tilbuddene fortsaetter i 2023.

Pa baggrund af ovenstdende samt muligheden for at ggre en stor indsats pa tveers af landet for
at synligggre vores tilbud i lgbet af 2022, bl.a. takket veere stgtte af Trygfonden, har vi en
forventning om, at vi i 2023 kommer til at have vaesentligt flere dbne tilbud, dbningsgange og

ungebesgg.

Alle skal opleve, at Ventilen er et trygt sted at veere for bade unge, frivillige og ansatte - og det
g@r vi os altid umage for at sikre. Det handler om kulturen, hvordan aktiviteterne faciliteres - og
selvfglgelig, at man ikke skal opleve kraenkende eller greenseoverskridende adferd. I 2021
nedfaeldede vi vores praksis i en samveerspolitik, og i spgrgeskemaundersggelsen har vi ogsa for
farste gang spurgt ind til de unges oplevelse af samvar og graenseoverskridende adfeerd i
Ventilen. Det samme bliver de frivillige fremadrettet spurgt om i den arlige trivselsundersggelse
og de lgnnede medarbejdere i deres APV. Alle tre malinger viser, at stort set ingen har oplevet

grenseoverskridende adfeerd, og at de, der har, har oplevet, at der blev taget hand om det.



Ventilen i tal

Hver gang vores tilbud holder dbent bliver det registreret, ligesom de frivillige registrerer de
unge, der mgder op. Det foregar i anonymiseret form, men vi har mulighed for at se, hvor mange
gange de kommer og indsamle data som ken, beskzftigelse o.l. Det er netop disse

sammenteellinger, vi gennemgar i dette afsnit.

Man kan ikke bruge tallet for, hvor mange unge, der opsgger os, som pejling pa hvor mange unge,
der fgler sig ensomme. Det handler i langt hgjere grad om, hvor gode vi er til at synligggre vores
tilbud bade lokalt og nationalt. Noget vi har gjort en ekstra indsats for i 2022, med stgtte fra

Trygfonden, hvilket vi dog fgrst forventer at kunne se resultaterne af i 2023 og fremefter.

Overordnet kan vi dog allerede se, at tilbuddene og de unge er pa vej tilbage efter nogle
turbulente ar med COVID-19 - besggstallene er stigende, bade malt pa antal unikke unge, antal
abningsgange pa landsplan og antal besgg pr. dbningsgang. Vi er dog fortsat ikke pa niveau med

tallene fra fgr COVID-19.

Abningsgange og besggende

Ud fra den lgbende dokumentation af Ventilens tilbud kan vi se, at der i 2022 har varet 703
unikke unge, der har besggt Ventilens tilbud 4585 gange fordelt pa 745 abningsgange. Det giver

et gennemsnit pd 6,2 ung pr. gang. Der er samtidig kommet 385 nye unge i vores tilbud i 2022.

Pa neer antallet af dbningsgange har tallene udviklet sig positivt fra 2021 til 2022. Ift.
abningsgangene skyldes det dels, at mange af tilbuddene holdt abent online i 2021, og derfor
ikke aflyste pa grund af sygdom m.v. Men ogsa at flere af tilbuddene har veeret lukkede i dele af
2022 pa grund af for fa frivillige. De frivillige, vi arbejdede med, forblev frivillige under COVID-
19, men stoppede efterfglgende, hvor det har vaeret en udfordring at rekruttere nye. Vi ser dog
frem mod 2023, hvor endnu flere af vores tilbud er sat til at gendbne og formodentlig gge det

samlede antal dbningsgange i 2023.



Figur 1: Abningsgange pr kvartal 2022
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Ud af de 385 nye unge der besggte Ventilen i 2022, var der 36,1 %, der kun kom én gang. Det er
et tal, vi har stort fokus pa at holde sa lavt som muligt, men som har ligget mellem 32-42 % alle
arene. Vi ser naermere pa det under afsnittet om indsatsomraderne for 2022, hvor dette var et

af dem.

Altialtser detud til, at Ventilens tilbud er ved at stabilisere driften igen i forhold til unikke unge,
ungebesgg, antal nye unge osv., siden COVID-19 nedlukningerne i 2020 og 2021. Der er dog
stadig tilbud, der er under genabning i 2022. Malene for indsatsomrdaderne er hovedsageligt

opnaeti 2022.



Figur 2: Antal unikke unge 2011-2022
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Figur 3: Antal dbningsgange 2011-2022
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112022 har vi manglet registreringer fra ét tilbud i fire maneder, og der er derfor et mgrketal ift. antallet af
abningsgange. Vi har kvantificeret, at det drejer sig om 18 dbningsgange.



Figur 4: Ungebespg 2011-2022
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Figur 5: Besgg pr abningsgang 2011-2022
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212022 har vi manglet registreringer fra ét tilbud i fire maneder, og der er derfor et mgrketal ift. antal ungebesgg.
Vi har antaget, at der til de 18 abningsgange har veeret det samme antal unge, som der i gennemsnit har vaeret
resten af aret (7,55 unge pr. dbningsgang).



Figur 6: Antal nye unge 2011-2022
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Figur 7: Andel engangsbesgg 2011-2022
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De unges kgn, alder og beskaeftigelse

Det er Ventilens gnske, at tilbuddene henvender sig til unge, der fgler sig ensomme, uanset kgn
og beskaeftigelse — og uanset alder, sa leenge de er indenfor malgruppen. Det er unge, hvor
ensomheden er det primzere problem - og derfor ofte unge, der (endnu) ikke har andre stgrre

udfordringer at slas med.

For at se om vores udvalgte malgruppe ogsa svarer til dem, der kommer, og dermed om vores
metode fortsat er passende, indsamler vi data om de unge, der kommer, for at se om fordelingen
er nogenlunde repraesentativ for den samlede malgruppe. Og det er den i store traek. I ar har vi
en overvaegt af meend i tilbuddene - igennem de seneste mange ar har fordelingen veeret stort
set ligelig, men det er traditionelt set sveerere at fa unge maend til at opsgge hjaelpetilbud som
vores, og sa laenge kgnsfordelingen ikke bliver mere skeev, vurderer vi ikke, at det er en

udfordring.

Langt stgrstedelen af de unge, der kommer, er unge, der pd mange punkter lever "helt
almindelige ungdomsliv” og ikke ift. beskaeftigelsessituation kan siges at veaere udsatte eller

udfordrede.

Ift. aldersspaendet er gennemsnitsalderen samlet set pa 22,3 ar. Her er malgruppen dog
forskellige for de to tilbudstyper: | mgdestederne er malgruppen unge mellem 15-25 ar, og sa
kan der dispenseres for unge op til 27 ar. | KOMsammen er malgruppen mellem 15-30 ar for at

komme i tilbuddet.

Gennemsnitsalderen for mgdestederne er 21,99 ar og 24,66 ar for KOMsammen tilbuddene.



Figur 8: Kgnsfordeling
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Figur 9: Aldersfordeling for mgdestedet
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3 Derudover er 5,7 % af de registrerede unges kgn i 2022 uoplyst. Det kan skyldes, at personen enten har betegnet
sig som "andet”, eller at de frivillige ikke har registreret den unges kgn i basislisten. Kgnsfordelingen kan vaere
forskelligt i hvert tilbud, og de frivillige bestraber sig pa at sikre, at de planlagte aktiviteter giver alle mulighed for
at deltage.

4 Aldersfordelingen er lavet i PowerBI, som traekker data fra et masterdokumenter, der indeholder basislisten
med Ventilens unge. Fordi vi ikke spgrger ind til de unges praecise fgdselsdato, har vi enten kun deres alder eller
fadselsar, hvilket betyder, at det i fa tilfeelde teeller med som yngre end 15 eller aldre end 27 ar.
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Figur 10: Aldersfordeling for KOMsammen
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Figur 11: Beskaeftigelse
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5 Aldersfordelingen er lavet i PowerBI, som trakker data fra et masterdokument, der indeholder basislisten med
Ventilens unge. Fordi vi ikke spgrger ind til de unges praecise fgdselsdato, har vi enten kun deres alder eller
fadselsar, hvilket betyder, at det i fa tilfeelde teeller med som yngre end 15 eller aldre end 30 ar.
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Aktiviteter i Ventilens tilbud

[ Ventilen anvender vi "aktiviteter som metode” ensbetydende med, at vi fokuserer pa altid at
foretage noget aktivt sammen, fremfor at veere stilsiddende og tale. De unge er med til at veelge
de aktiviteter, de gerne vil - men det er de frivillige, der planleegger og faciliterer dem pa en
made, sd alle unge i gruppen, og evt. nye der kommer til, far en fglelse af at veere med og hgre til.
Pa den made far de unge gode oplevelser og erfaringer med at veere sammen med jeevnaldrende,
og lejlighed til at prgve sig selv af og forbedre deres sociale kompetencer. Derudover er vores
erfaring, at det ogsa altid lettere at tale sammen og danne relationer, ndr man laver noget
sammen. Der er selvfglgelig ogsa dage, hvor aktiviteten er at tale om noget af det, der er lidt
svert. Det giver spejling og et sprog for ensomhed m.v., der er vigtigt at have. Vi holder ogsa styr
pa, hvilke aktiviteter der er flest af - og madlavning hhv. "spil og hygge” eri 2022, ligesom i arene

fgr COVID-19 de mest populzere.

Figur 12: Aktivitetsfordeling Mgdesteder og KOMsammen
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Aktiviteterne ude af huset er ogsa veesentlige, primeert fordi de giver de unge mulighed for at
gare nogle af de ting, andre unge ggr med deres venner, samtidig med at de ogsa far traenet at ga
pa café, kunne tale med om den seneste film m.v. 14,6 % af aktiviteterne er angivet som "andet”.
De frivillige kategoriserer ofte aktiviteterne i denne kategori, nar de er i tvivl om, hvilken
kategori aktiviteten hgrer under, eller hvis de har lavet flere forskellige typer af aktiviteter pa

samme dbningsdag.
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Hvad far de unge ud af at komme i Ventilens
tilbud

Alle unge der kommer i Ventilens tilbud har et kendskab til det at fgle sig ensom. Det er vigtigt,
at der er en tryg og inkluderende stemning, nar de kommer i tilbuddene. Det er ogsa essentielt,
at de unge far et godt udbytte af aktiviteterne. Derfor er det vigtigt, at de har en god oplevelse,

mulighed for at udfordre dem selv samt leere de andre unge at kende.

For at male effekten af Ventilens tilbud og succesmal for de to tilbud, er der lgbende foretaget
registrering af de unge, udarbejdet en arlig spgrgeskemaundersggelse samt fem interviews.
Hertil skal det naevnes, at 13 de unge besvarede spgrgeskemaet, da de kom for fgrste gang i
Ventilen. Derfor har ikke faet stillet alle spgrgsmal i spgrgeskemaet, da flere af spgrgsmalene
farst giver mening at fa stillet, ndr man som minimum har vearet der mere end et par gange. Det
betyder dog ogsa, at vi har feerre unge som har besvaret en raekke spgrgsmal, hvilket gar, at vores
datagrundlag pa flere af vores spgrgsmal er lavere end 77 besvarelser. Det forringer vores

grundlag i forhold til at give en reel indsigt i, hvad vores unge i tilbuddene mener.

[ fglgende afsnit vil vi preesentere resultaterne fra vores indsamlede data. Tematikkerne danner
ogsa grobund for de indsatsomrader samt fokus- og opmarksomhedspunkter, der leegges for
2023. Afsnittet er delt op i fire tematikker, der svarer til de parametre, der fremgar af

forandringsteorien:

1. Fglelsen af ensomhed og nye relationer
2. Effekten pa den unges selvvard

3. Sociale kompetencer
4.

Oplevelser med madlavning og bevaegelse i KOMsammen

13



Overblik over resultaterne og udviklingen over tid

Tabellen herunder opsummerer vores resultater for de seneste tre ar pa de fire vaesentligste
parametre. Fzelles for dem alle har vi fastsat et minimumsmal pa 65 % af de unge, der skal fgle

sig hjulpet og et succesmal pa 80 %.

Tabel 1: Opsummering af resultater pa de fire veesentligste parametre

De unge De unge De unge oplever De unge De unge
oplever en oplever forbedrede oplever, atde oplever, atde
mindsket forbedret sociale er blevet er blevet
falelse af selvvaerd kompetencer bedre til selv  bedre til selv
ensomhed at finde pa at finde pa
idéer til at idéer til
vaere fysisk sund/varieret
aktive, efter kost, efter de
de er begyndt er begyndti
i KOMsammen?
KOMsammen
6
2020 | 849 % 79 % 73,3 %
Mgdested 2021 | 80,7% 77,9 % 66,4 %
2022 1 792% 74,6 % 64,2 %
20198 | 66,7 % 66,7 % 50 % 50 %
4 ud af 6 4 ud af 6 Ingen data 3udafé6 3udaf6
KOMsammen 2021 | 100 % 66,7 % 50 % 36,4 % 27,3 %
12udaf12 8udafl2 6udafil?2 4udafi11l 3udafill
2022 | 83,3% 83,3 % 66,7 % 58,4 % 50 %
10udaf12 10 ud af 8udaf12 7 ud af 12 6udaf12

12

612022 blev spgrgsmalet lavet om til: "De unge oplever at veere blevet bedre rustet til sunde motionsvalg i
hverdagen”

712022 blev spgrgsmalet lavet om fra: "De unge oplever at veere blevet bedre rustet til sunde madvalg i
hverdagen”

8 Der er ingen data fra 2020, da ingen unge i KOMsammen besvarede det arlige spgrgeskema
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Samlet set opnar vi vores minimumsmal pa stort set alle parametre, der vedrgrer begge
tilbudstyper. For parametrene der er specifikke for KOMsammen ser det mindre godt ud, men

der er til gengaeld en forbedring ift. sidste ar.

Generelt ma vi forholde os til, at tallene for andet ar i traek er faldende, men ogsa at vi for andet
ar i traek har sa lav en svarprocent, at det reelt er sveert at dykke dybere ned i data. Vi kan se, at

vores tilbud stadig hjaelper de unge, men maske er vi knap sa gode til det som tidligere.

[ dialog med de frivillige og gennem dem de unge, vil vi forsgge at afdeekke, hvad det handler om.
[ farste omgang ser vi sarligt naeermere pa vores evne til at hjeelpe de unge med at fgle, at deres
sociale kompetencer er forbedrede. Og sa ggr vi en stor indsats for at fa flere til at svare naeste
ar, sa vi har et mere solidt datagrundlag, der ogsa giver os mulighed for at dykke ned i tallene og

f.eks. se, om der er forskel pa effekten ift. hvor l&enge man er kommet i tilbuddet o.l.

Nedenfor gar vi dybere ned i de fire succesparametre og tallene for dem.
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Folelsen af ensomhed og nye relationer

"Jeg foler mig meget mindre ensom, efter jeg er startet i Ventilen. Jeg gik fra at fole mig 90 %
ensom til at fole mig 5 % nu. Sd der er stor forskel” (Anton, 28 dr).

Ensomhed er en subjektiv fglelse. Den kan godt males, og udviklingen kan fglges heraf - men det
vil kraeve, at vi beder de unge om at "score deres ensomhed”, som noget af det fgrste, nar de
kommer ind ad dgren, og det gnsker vi ikke. Derfor har vi valgt at spgrge dem en gang om aret,
om de fgler sig mindre ensomme, efter de er begyndt at komme i Ventilen. Og vi har som mal at

mindst 65 % af dem, og gerne 80 % eller flere, skal fgle det.

Figur 13: Feler du dig mindre ensom, efter du er begyndt at komme i

tilbuddet?
52:296538% g 5,
33.3%
26,9% 29,9%
 17,9%
11,15 7%
. 1,1% 1% 0% 2,204 2,9% 3%
—
Ja-Jeg faler mig meget [a - Jeg faler mig lidt Det er det samme Nej - Jeg feler mig lidt Ved ikke
mindre ensom mindre ensom MEere ensom

2020 w2021 - 2022

Figur 12 viser, at 79,2 % af de unge fgler, at de er blevet meget mindre ensomme eller lidt mindre
ensomme. Det er et lille fald fra bade 2020 og 2021. Langt stgrstedelen af de unge, der kommer
i vores tilbud, oplever dog stadig en forbedring, og vi ligger meget teet pa vores drammemal om
80 %. Fortseetter tallet med at falde, vil det dog naturligvis veere noget, vi bliver ngdsaget til at
se nermere pa, og her har vi - i ar med hgjere svarprocenter - mulighed for at dykke ned i f.eks.
om der er en sammenhang mellem, hvor godt de fgler sig hjulpet ud af ensomheden, hvor leenge
de er kommet i tilbuddet, hvor alvorlig deres ensomhedsfglelse er, hvilke aktiviteter der seerligt

har vaeret i deres lokale tilbud m.v.
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"Nogle dage sa foler jeg mig ensom, og nogle dage gor jeg ikke, men jeg kan godt meerke og se en
klar forskel (...) Der er altid nogle usikre dage. Noget ensomhed. Jeg har nogle ting i bagagen,
men det er helt klart blevet bedre. Helt klart!” (Frida, 24 dr).

Nye relationer

Vores mal er, at de unge der kommer i et af vores tilbud fgler sig mindre ensomme. Det vil for de
fleste af dem kraeve, at de ogsa opnar mod og kompetencer til at danne nye relationer, der kan
daekke deres sociale behov. Det er et mal for os, at de opnadr det - og ikke i sig selv et mdl, at de
finder gode venner og kammerater, mens de er hos os. Alligevel spgrger vi dem, da det er en god

indikator pa, om de har flyttet sig og er teettere pa at have de relationer, de tidligere har savnet.

Figur 14: Fgler du, at du har faet nye bekendtskaber du kan betro dig til,
efter du er startet i tilbuddet?
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62,2% 65,7%
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Figur 15: Har du i tilbuddet mgdt andre unge, som du kan lave noget
sammen med uden for tilbuddets abningstider?
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Figur 16: Har du, efter du er begyndt at komme i Ventilen, faet nogle nye
bekendtskaber, som ikke er fra Ventilen?

47 8% 49,3%

41,7%
35,8% 37,8% 388%

19,4%
14,4% 14,9%

Ja Nej Ved ikke
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Det er bevidst, at vi ikke spgrger ind til, om de har faet "venner”, da det ord for mange af vores
unge er sarbart at bruge om netop nye relationer og bekendtskaber. I stedet spgrger vi, om de
har faet bekendtskaber, de kan betro sig til - altsa en god og relativt dyb relation. Derfor er det
heller ikke forventeligt, at det er noget, de unge oplever at have faet "lige med det samme”, nar
de starter hos os, da det for mange kraever tid at opbygge bade mod og kompetencer til at fa nye

bekendtskaber og til at udbygge relationen, sa man tgr betro sig til andre.
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"Mig og en af de andre unge vi klinger meget godt sammen. Neermest som om vi er bror og sgster.

Mig og hende snakker meget med hinanden” (Anton, 28 dr).

Folelsen af at hgre til i tilbuddet

En af de helt centrale dele af vores metode er, at de unge fgler sig trygge og som en del af
feellesskabet i vores tilbud. Fgrst nar de ggr det, har de mulighed for at gve sig i at danne
relationer, fa opbygget deres selvveaerd og treenet deres sociale kompetencer. For man dbner sig
ikke op og kan ikke laere nyt, hvis man ikke fgler sig tryg og accepteret. Derfor spgrger vi

selvfglgelig ogsa ind til det. Og de unge svarer:

Figur 17: Jeg fagler mig velkommen

83.3%81,30%

77,6%
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Figur 18: Jeg kan vaere mig selv
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Figur 19: Jeg fgler, at jeg kan sige min mening
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Figur 20: Jeg feler mig tryg i tilbuddet
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Figur 21: De andre lytter til mig
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Figur 22: Vi har respekt for hinanden
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Figur 23: Der er et godt sammenhold i tilbuddet
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Figur 24: Jeg fgler mig som en del af et fallesskab i tilbuddet
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Generelt viser tabellerne, at der er en fglelse hos de enkelte unge af, at de fgler sig velkomne, set
og hegrt i deres respektive tilbud, men at der selvfglgelig skal veere fokus pa inklusion, sd ingen
fgler sig udenfor det enkelte feellesskab eller ikke kan sige deres mening til de andre unge eller

frivillige.
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Styrket selvvaerd

"Jeg folte mig ikke helt vildt god for i tiden, men nu, efter jeg har snakket med sG@ mange unge, sd
har det virkelig givet mig den tro, at jeg er god nok (...) Der var aldrig nogen, der skrev til mig,
det var altid mig der skulle skrive til dem. Og ndr jeg sd endelig var sammen med dem, sd folte

jeg bare gerne, de ville vaek. Sd pd den mdde folte jeg ikke, at jeg var god nok” (Anton, 28 dr).

Unge der fgler sig ensomme er typisk alene med deres tanker og fglelser, og de oplever, at andre
ikke er interesserede i dem. Efterhdnden begynder de ogsa selv at fgle, at de er uinteressante, og
at deres behov er mindre vigtige end andres. Det medfgrer et lavt selvveerd. Og for at man kan
gd ud i verden og danne nye og ligeveerdige relationer, skal selvvaerdet bygges op igen. Hos os
sker det gennem spejling og vellykket interaktion med andre unge. Og vi spgrger selvfglgelig ind

til, om det har virket.

Man kan ikke rigtig spgrge direkte ind til selvveerd - i stedet stiller vi to forskellige spgrgsmal,
der tilsammen kan give en indikation. Og vores mal er at mindst 65 % og helst 80 % eller flere
skal svare, at de har faet stgrre tro p3, at andre synes om dem og vaere blevet mere tilfredse med

sig selv.

Figur 25: Hvordan oplever du din tro p3, at andre pa din egen alder synes godt
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Figur 26: Oplever du, at vaere blevet mere tilfreds med dig selv, efter du er
begyndt at komme i Ventilen?
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Over 70 % af de unge er blevet mere tilfredse med sig selv - men det gar lidt langsommere med at tro p3,

at andre synes om én.

"Det tager lang tid at lukke folk helt ind. Jeg passer meget pd mig selv. Qua andre oplevelser der
gar lengere tilbage, men det er helt klart bedre (...) jeg prgver at tro og stole pd, at hvis jeg kan
meaerke, at de nok kan lide mig, sd er det nok ogsa rigtigt nok” (Frida, 24 dr).

Sociale kompetencer

"Jeg er blevet bedre til at starte samtalerne. I Ventilen har jeg lidt nemmere ved at starte samtaler
og gd ind i samtaler (...) Men jeg kan ogsd marke en andring de forskellige steder, jeg har
arbejdet. Jeg havde meget nemmere ved at ga op til kunder. Man kan gve sig lidt i Ventilen og
blive tryg med det, og sd bruge det ude i verden” (Sofie, 21 dr).

Vi ser sociale kompetencer som en raekke faerdigheder til at skabe sociale relationer og til at
kunne handtere sociale situationer. Og vi ved, at leengere tids ensomhed og mangel pa venner og
grupper, man fgler sig tryg i, kan betyde, at man mister eller ikke udvikler sine sociale
kompetencer. At veere ensom ggr det sveerere at forma at mgde andre. Derfor er det vigtigt for

os, at vi ogsa hjzelper de unge til at blive mere socialt kompetente.
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Det kan man selvfglgelig ikke male direkte pa - selvom de frivillige kan forteelle nogle historier
om vilde forvandlinger - sa vi spgrger de unge, om de selv oplever at vare blevet bedre til at
handtere sociale situationer, om de har lettere ved at mgde nye mennesker, og om de fgler sig
trygge i nye situationer. Tilsammen giver de tre spgrgsmal et udmaerket billede af udviklingen

og de unges egne oplevelser af at fgle sig socialt kompetente.

De unge har selv haft mulighed for at szette ord p3, hvad de frivillige kan ggre for at hjelpe dem
til at fgle sig mere trygge i nye situationer. Her bliver der naevnt, at de frivillige skal veere gode
til at inkludere alle i samtalen, at der skal laves flere gruppeaktiviteter, men ogsa at der skal veere
flere temadage, hvor man snakker om de svaere emner og prgve at motivere hinanden til at kaste

sig ud i aktiviteter eller situationer uden for Ventilens tilbud.

Sociale kompetencer handler i hgj grad ogsa om, hvorvidt man er i stand til at afleese, hvordan

andre har det; at have overskud til at hjeelpe dem. Det har vi ogsa spurgt de unge om. De svarer:

Figur 27: Efter jeg er startet i tilbuddet er jeg blevet bedre til at
fornemme, hvordan andre har det.
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Figur 28: Efter jeg er startet i Ventilen oplever jeg et stgrre overskud til at forsgge at
hjeelpe andre, hvis jeg oplever, at de har brug for det.
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Overordnet kan vi se, at Ventilens tilbud fortsat styrker de unges sociale kompetencer, bade i og
uden for tilbuddene — men der er ogsa et stigende antal unge, som ikke fgler, at de oplever en
anden fglelse, efter de er startet i et tilbud, end den de havde fgr. Pa spgrgsmalet om, hvorvidt
de oplever at veere blevet bedre til at handtere sociale situationer, ligger vi for fgrste gang under
vores minimumsmal. Det vil vi selvfglgelig ggre en indsats for at endre - bade ved at se naermere
p3, om der er sammenhaeng mellem, hvor lang tid man er kommet i tilbuddet eller de
aktivitetstyper, der er flest af i ens lokale tilbud. Men ogsa ved at szette fokus pa det, ndr vi samler

de frivillige til uddannelse og erfaringsudveksling.

"Efter jeg er startet i Ventilen, sd er jeg flyttet ind i et kollektiv, jeg tror hvis jeg ikke havde vaeret
kommet til Ventilen og fole mig tryg med andre, sd ville jeg havde vaeret meget bange for at flytte
ind i et kollektiv” (Alexander, 23 dr)
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Figur 29: Oplever du, at vaere blevet bedre til at hdndtere sociale
situationer, efter du er begyndt at komme i tilbuddet?
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Figur 30: Jeg har nemmere ved at mgde nye mennesker
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Figur 31: Jeg er mere tryg i nye situationer
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Sunde valg i KOMsammen

”(...) Jeg blev meget positiv overrasket, hvor godt de tog imod mig og hvor meget de deltog og var
med til madlavning (...) Madmaessigt er vi meget engageret. Jeg synes man er deltagende” (Frida,

24 dr).

[ KOMsammen er der - foruden fokus pa at hjeelpe de unge ud af ensomhed - ogsa fokus pa at inspirere
og ruste dem til at levere sundere, hvad angar kost og motion. Vi ved, at der er en sammenhaeng mellem
ensomhed og usund livsstil og prgver at tage livtag med begge dele. Det stiller dog endnu stgrre krav til
de frivillige og til valget samt tilretteleeggelsen af aktiviteterne, end det ggr i mgdestederne - og det er
ikke let. Men til en start skal der i valget af aktiviteter laegges vaegt pa, at de handler om bevaegelse eller

madlavning. Og det ggr de:
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Figur 32: Aktivitetsfordeling KOMsammen
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Nogle af de bevagelsesaktiviteter KOMsammen har lavet i 2022 daekker blandt andet over
badminton, padeltennis, minigolf, skgjtning og meget andet. 27,6 % af aktiviteterne har veeret
aktiviteter med sund/varieret madlavning. I 2022 har de i KOMsammen blandt andet lavet
hokkaidosuppe, vietnamesiske forarsruller, poke bowls og grgntsagslasagne. Alt imens har 7,6
% af aktiviteterne veret "tur”, hvor turene i hgj grad har vaeret en bevaegelsesaktivitet, bl.a.
gature i den enkelte by, bowling og lasertag. Det betyder, at cirka 75 % af KOMsammens
aktiviteter er bevaegelses- og madrelateret. En stor del af aktiviteterne er angivet som "andet”

(25,7 %), hvilket skyldes, at KOMsammen ogsa afholder mgdestedsaktiviteter som spil og hygge.

[ spgrgeskemaet spgrger vi, om de unge er blevet bedre til selv at finde pa idéer til at veere fysisk aktive,
efter de er begyndt i KOMsammen, og om de oplever at veere blevet bedre til selv at finde pa idéer til sund

og varieret kost. Vores mal er, at mindst 65 %, men gerne over 80 %, svarer ja. De svarer:
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Figur 33: Jeg er blevet bedre til selv at finde pa i deer til at veere fysisk aktiv, efter
jeg er begyndti KOMsammen
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Figur 34: Jeg er er blevet bedre til selv at finde pa ideer til sund/varieret
kost, efter jeg er begyndti KOMsammen
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De unge er overvejende blevet bedre til at finde pad idéer til at vaere fysisk aktive eller til
sund/varieret kost, men der er ingen tvivl om, at der fortsat er et arbejde foran os. Det gaelder i
hgj grad ogsa i forhold til at sikre, at de unge far mere lyst til at bevaege sig til hverdag samt spise

sund/varieret kost til hverdag. Her svarer de unge:
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Figur 35: Jeg har faet mere lyst til at bevaege mig til hverdag, efter jeg er
begyndti KOMsammen
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Figur 36: Jeg har faet mere lyst til at spise sundt/varieret til hverdag,
efter jeg er begyndt i KOMsammen
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De unge svarer dog til gengzeld ogsa, at de har faet gode oplevelser med at bevaege sig og

madlavning:
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Figur 37: Jeg har fadet gode oplevelser med at bevaege mig
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Figur 38: Jeg har faet gode oplevelser med madlavning
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Vores data for KOMsammen er svage bade i ar og tidligere ar - i ar er det 12 ud af de 24 unge,
der kom i tilbuddet i perioden, der har besvaret spgrgeskemaet. Vi kan dog godt se, at vi ikke nar
vores succesmal. Det kan ogsa veere sveert at sammenligne med tallene for 2021, hvor langt de
fleste aktiviteter var enten online eller udendgrs, og derfor ikke helt kunne tilrettelaegges pa

samme made som i ar, og som der er teenkt i metoden.
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Ting vi har arbejdet med i 2022

Pa baggrund af resultaterne fra 2021, og ikke mindst pa bagkant af to ar med COVID-19-
ustabilitet, har vii 2022 valgt at se neermere pa at styrke vores tilbud pa to omrader: At fa flere
unge i tilbuddene og fa et gget lokalt kendskab til vores tilbud. De to ting heenger sammen, men
er alligevel forskellige. Nedenfor forklarer vi kort om, hvad vi har arbejdet med, og hvordan det

er gaet.

Indsatsomrade - storre lokalt kendskab

Vi kan se, at vi hjeelper langt de fleste af de unge, der kommer i vores tilbud. Men for at kunne
hjaelpe dem, skal vi fgrst mgde dem. Og fgr vi mgder dem, skal de vide, at vi findes - og samle
mod til at komme hen til os. Derfor er vi altid nysgerrige pa, hvordan de unge har hgrt om os. Sa

det spgrger vi ind til.

Formalet med indsatsomrddet har veeret at sprede budskabet om Ventilens tilbud, sa unge der
faler sig ensomme ved, hvor de kan sgge hen, nar de fgler, at de er parate til at komme. Maden vi
har malt indsatsens effekt, er ved at sammenligne antal henvendelser fra 2021 og 2022 og heraf

vurdere, om der lokalt er kommet et stgrre kendskab til Ventilen.

De unge har fundet frem til Ventilen pa forskellige mader. Men vi kan szerligt se, at det er via et
familiemedlem, leege, psykolog, kontaktperson eller ved, at de selv har sggt pa ensomhed pa

internettet.
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Tabel 2: Hvordan fandt du frem til tilbuddet?

2020 2021 2022
Jeg fandt det selv pa internettet, fordi jeg sggte pa ensomhed 11% 16,6 % 19,1 %
Jeg sa et opslag om Ventilen pa internettet via sociale medier 3% 8,6 % 10,6 %
Jeg sa en plakat eller folder i byen eller pa skolen 3% 2% 2,1%
Jeg hgrte om det fra min leege, psykolog eller kontaktperson 23 % 22,5% 19,1 %
Jeg hgrte om det fra min leerer eller paedagog 10 % 3,3% 2,1%
Jeg hgrte om det fra én i min familie 35% 27,8% 31,9%
Jeg sd noget om det i fijernsynet, i avisen eller hgrte noget | 3 % 2,6 % 2,1%
radioen
Jeg hgrte om det gennem venner eller bekendte 4% 8,6 % 9,6 %
Jeg hgrte et oplaeg om det pa min skole 2% 1,3 % 0%
Andet 6 % 6,6 % 32%

Ud fra det kan vi se, at det er vigtigt, at vi fortsat styrker vores synlighed og tilstedevarelse online
og pa SoMe - men ogs3a, at det er pargrende/foraeldre og professionelle voksne omKkring den

unge, der i de fleste tilfeelde peger dem i vores retning.

Derfor arbejder vi kontinuerlig med at sikre, at vi er kendte i de lokalomrader, hvor vi har tilbud.
Og det har veeret et indsatsomrade i 2022, hvor vi efter COVID-19 havde brug for at styrke

synligheden. Det fik vi stgtte fra Trygfonden til at ggre.
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Vi har ikke mulighed for at foretage deciderede kendskabsmalinger, men forsgger at holde tal

pa, hvor mange henvendelser vi far og ser det som en indikator pa, hvor mange, der hgrer om

os. Der er dog store usikkerheder i optzellingerne, da vi med bade de nationale og lokale mails,

SoMe-profiler og telefoner har rigtig mange kontaktpunkter. Det er godt for de unge, der skal

bruge os - men sveert for dataindsamlingen.

Tallene viser, at vi har fadet omtrent lige s mange henvendelser i 2022, som i 2021, men at flere

er gaet direkte til de lokale tilbud. Det ser vi som tegn p3, at indsatsen med stgrre lokalt kendskab

sd smat er lykkedes - og sa forventer vi fgrst at se resultater i det samlede antal henvendelser i

2023.

Tabel 3: Henvendelseri 2022

Unge | Pargrende | Fagfolko.l Opleeg | Potentielle nye Studerende | Journalister | Andre | Total
frivillige

Ventilens 30 28 43 21 337 91 3 131 684
hovedmail
Ventilens 27 22 71 18 54 50 19 128 389
hovedtelefon
De lokale 163 | 95 58 24 53 27 3 0 423
tilbuds
sociale
medier og
telefon
De lokale 107 | 42 63 23 70 89 8 396 798
tilbuds mail
Total 327 | 187 235 86 514 257 33 655 22949

9 Tallene for antal henvendelser er med forbehold for, at optallingen er foretaget ud fra vores definition af, hvad
der sket er en henvendelse.
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Tabel 4: Henvendelseri 2021

Unge | Pargrende Mellemmaend Opleeg Frivillige Studerende Journalister | Andre | Total
Ventilens 42 13 41 20 497 97 33 170 913
hovedmail
Ventilens 44 33 48 30 51 50 40 133 429
hovedtelefon
De lokale 338 131 111 27 110 75 23 153 973
tilbuds sociale
medier, mail
og telefon
Total 424 177 200 77 658 222 96 461 2315

Indsatsomrade - flere unge kommer laengere i tilbuddene

"Jeg fik lyst til at komme igen, isaer efter hvordan de frivillige tog imod en og fik en samtale i gang.
Man folte sig velkommen” (Sofie, 21 dr).

For mange af de unge som sgger hen mod Ventilens tilbud, kommer de ikke kun med en fglelse
af, at de er ensomme. De oplever ogsa en fglelse af at veaere utilpas i sociale situationer og have
sveertved atindga i de sociale dynamikker, som for eksempel at holde gjenkontakt med en anden

person, som de har en samtale med.

Derfor er det for mange unge ogsa et stort skridt at komme i Ventilens tilbud den fgrste gang. De
er nervgse og har ofte brugt lang tid pa at samle mod. For unge der fgler sig ensomme er dét at
skulle mgde nye mennesker rigtig sveert - og de vil ofte forvente et nederlag. Derfor er det helt
essentielt, at de nye bliver taget godt imod, sa de far modet til at komme igen. Vi har desveerre
gennem alle drene haft en ret hgj andel, der kun kommer en gang. Og igen i 2022 var det et
indsatsomrade at arbejde for at sikre, at den andel falder, hvor malet var max 40 %. Vi landede
pa en andel pa 36,1 %, hvilket er indenfor malsaetningen, men ikke helt sa godt, som vi havde

habet. Vi haber p4, at vi kommer under de 30 % til naeste ar.

Det er selvfglgelig helt fint at unge kommer, er med en enkelt gang og finder ud af, at det ikke er
noget for dem, men det ma helst ikke handle om, at de ikke fgler sig taget godt imod eller ikke

fgler, at de passer ind.
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Vi har desveerre ingen kontakt til dem, der ikke kommer igen, sa vi kan ikke spgrge - i stedet

spgrger vi de unge, der har valgt at fortseette, hvordan det fgrste besgg fungerer i deres Ventil.

Nar man som ung kommer i Ventilens tilbud for fgrste gang, skal man have en indledende
samtale med to af de lokale frivillige. Den indledende samtale har til formal at afklare, om
Ventilen er det rette tilbud for den unge. Hvis ikke, vil de frivillige viderehenvise til et andet

tilbud, der har bedre forudszatninger for at hjaelpe personen.

e Antal nye unge til indledende samtale, som blev viderehenvist til et andet tilbud: 2
e Antal unge, der blev tilbud at komme i tilbuddet: 385

e Andel der kun kom fgrste gang: 36,1 %

"Jeg kan huske, at jeg folte mig tryg, da jeg var til samtalen med de to frivillige, og jeg var
selvfalgelig nervgs for at mgde alle de andre, men hurtigt faldt jeg ind” (Alexander, 23 dr).

Daniel understgtter Alexanders pointe om, at de frivillige var gode til at tage imod ham som ny i

tilbuddet:

"Det var meget akavet at starte, men det var stadig fedt, fordi man bliver taget godt imod og

bliver bare hurtigt smidt ind i gruppen, og det synes jeg var fedt” (Anton, 28 dr).

I spgrgeskemaet svarer de unge pa en raekke spgrgsmal om, hvorvidt de eller de frivillige er
opmarksomme pa de nye unge, giver hand til de nye og laver en navnerunde. Her svarer de

unge:

Figur 39: De frivillige er opmaerksomme pa at snakke med den nye
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Figur 40: De andre unge er opmarksomme pa at snakke med den nye
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Figur 41: Alle giver hand/hilser pa den nye
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Figur 42: Vi tager en navnerunde, hvor alle prasenterer sig

87,8%

78,19
' /674,6%

9,4%

16,2%
6,70/0 0, 0,
I 119% 19 % 0% 1% 1.5% 0% 0% 0% 4’4/"3:% 0%
Altid Ofte En gang imellem Sjeeldent Aldrig Ved ikke

2020 =2021 2022

For at den fgrste gang bliver en god oplevelse, skal det ikke kun veere de frivillige, der er
opmearksomme pa den nye - men ogsa de andre unge. Her har de frivillige ogsa en rolle i at veere
med til at skabe en god kultur og hjaelpe de genbesggende unge med at finde ud af, hvordan man
giver en god velkomst. Her er handtryk og navnerunder ret gaengse ting, som vi spgrger ind til -
men det kan ogsa handle om at sikre, at der er nogen, der viser den nye rundt, eller at de frivillige

tjekker ind med den unge, nar dagen er ved at vaere slut.

Alt den opmarksomhed man far ved en Kklassisk god velkomst, kan godt virke utroligt

overvaeldende pa unge, der er nervgse og slet ikke vant til at veere i centrum.

”

(...) Til den farste navnerunde var det ogsd lidt intimiderende at laere 20 nye navne at kende,

men derefter gik det godt” (Alexander, 23 dr).

De unges besvarelser i bade spgrgeskemaundersggelsen og interviewene viser, at de frivillige og
unge overordnet set er gode til at byde nye unge velkommen i tilbuddet, men at vi godt kan blive
bedre. Her har vi ogsa bedt de unge komme med bud, og de foresldr blandt andet, at vi mere

systematisk skal arbejde med:

1. atde planlagte aktiviteter skal vaere for alle
2. atforsikre de nye om, at det kan veere lidt akavet den/de fgrste par gange

3. holde kontakt efter fgrste mgde

39



Det er ikke kun den fgrste gang, der er afggrende - det er de gvrige gange ogsa. Vores malgruppe
har brug for stabilitet og genkendelighed. Og vi ved, at mange af tilbuddene har haft et turbulent

liv under og efter nedlukningerne, der har gjort stabiliteten sveer, og derfor har vi spurgt de unge

ind til det. De svarer:

Figur 43: Hvor ofte oplever du, at der er aflysninger/sendringer af

aktiviteter?
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Figur 44: Oplever du, at der er meget udskiftning i frivilliggruppen?
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Figur 45: Kan du finde den ngdvendige information, f.eks. tid og
sted, inden en abningsgang i tilbuddet?

96% 95,5%

4% 3%

Ja Nej

2021 m2022

De unge oplever i mindre grad, at der er aflysninger og @aendringer i frivilliggruppen modsat
sidste ar, og at de kan finde den ngdvendige information i forhold til, hvor og hvornar tilbuddet
har dbent. Det giver de unge den stabilitet og forhabentlig ro i maven, som de har brug for, nar

de kommer i et af Ventilens tilbud.
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Hvad skal vi ggre bedre?

Vi bruger primeert vores dokumentations- og evalueringsarbejde til at sikre kvaliteten og
reekkevidden af vores tilbud. Ligesom de tidligere ar har vi, pa baggrund af resultaterne fra 2022,
udpeget nogle indsatsomradder og nogle fokusomrader, som vi vil arbejde med i 2023. Derudover

har vi selvfglgelig fortsat en ambition om at leve op til vores overordnede succesmal.

Succesmal for 2023

I Ventilen har vi opstillet succesmal for, om de unge oplever forandringer i forhold til tre
parametre i Ventilens tilbud ud fra forandringsteorien. De tre parametre er: fglelsen af
ensomhed, selvveerd og sociale kompetencer. For KOMsammen har vi desuden opstillet et
saerskilt parameter: sunde valg i hverdagen. Som tidligere navnt er succesmalene delt op i
minimumsmal og drgmmemal. Minimumsmal er det resultat, vi kan veere tilfredse med, mens
drgmmemal er det, vi hdber pa at opnad i fremtiden. Og vi 2endrer ikke pa vores ambitioner - ogsa
i 2023 vil vi opng, at mindst 65 %, men helst 80 % eller derover fgler sig hjulpet pa alle

parametrene.

Indsatsomrader for 2023

Pa baggrund af resultaterne, som vi har gennemgaet i denne rapport, er der selvfglgelig ogsa
ting, vi gerne vil forbedre. Og i ar har vi valgt tre indsatsomrader: sociale kompetencer, lokalt

kendskab og svarprocenten i spgrgeskemaundersggelsen.

Sociale kompetencer

Som naevnt tidligere, sa er vi for fgrste gang under vores minimumsmal pa 65 % i forhold til, om
de unge oplever at veere blevet bedre til at handtere sociale situationer. Sociale kompetencer er
en sa central del af det, som vores unge i tilbuddene gerne skulle tilleere sig, nar de kommer hos
Ventilen. Derfor er det vigtigt, at vi sgrger for, at vi som det mindste kommer over vores
minimumsmal igen. Konkret vil vi seerligt sgrge for, at der er fokus pa det, nar de frivillige
deltager pa uddannelsen, men ogsd i forbindelse med nationale arrangementer, hvor de frivillige

udveksler erfaringer med hinanden.
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Minimumsmadl for indsatsen:
Mindst 65 % oplever, at de er blevet ’lidt bedre’ eller ‘'meget bedre’ til at handtere sociale

situationer efter, at de er begyndt at komme i Ventilen
Succesmadl for indsatsen:

Mindst 80 % oplever, at de er blevet 'lidt bedre’ eller ‘'meget bedre’ til at hdndtere sociale

situationer efter, at de er begyndt at komme i Ventilen

Lokalt kendskab

Da vi ikke ndede malene for 2022, og da der er et stort behov for stgrre lokalt kendskab til vores
tilbud og indsatser, er det fortsat et indsatsomrade i 2023 at nd ud til flere unge - evt. via
pargrende eller fagfolk - i de byer, hvor vi har tilbud. Om vi lykkes med det, maler vi pa antallet

af nye unge i tilbuddene og antallet af henvendelser.
Mal for indsatsen i 2023:

¢ Mindst 400 nye unge
e Mindst 900 direkte henvendelser

Svarprocent for spgrgeskemaundersggelse

Vihar gennem flere ar veeret udfordret ift. at fa de unge til at besvare det spgrgeskema, der ligger
til grund for evalueringen af vores indsatser. Med en svarprocent pa kun 36,5 % i 2022 er det
dog den hidtil laveste - og det betyder, at det bliver et vaesentligt indsatsomrade i 2023 at fa flere
af de unge til at deltage i undersggelsen. Vores kontakt med dem gar gennem de frivillige, sa en
stor del af indsatsen handler om at ruste de frivillige til at forteelle de unge om, hvad det gar ud
pa, og hvor vigtigt det er. Derudover arbejder vi videre med at forsgge at ggre det lettere at

besvare hhv. at laegge besvarelsesperioden mere hensigtsmaessigt.
Succesmidl for indsatsen 2023:

e 70 % af de unikke unge skal besvare spgrgeskemaundersggelsen i svarperioden
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Fokuspunkter

Vi vil gerne ggre alt godt - og helst lidt bedre ar for ar. Men vi kan ikke lave seerlige indsatser pa
alle omrader. Derfor fastsaetter vi, udover indsatsomraderne, hvert ar nogle fokusomrader, som
er omrader, indsatser og effekter vi vil kigge naermere pa og fglge teettere end ellers for at holde
gje med, at udviklingen gar den rigtige vej, eller om vi skal ggre en ekstra indsats. Tidligere
indsatsomrader vil altid automatisk veere fokusomrader i et ar eller to. For 2023 er

fokusomraderne:

e Fglelsen af ensomhed
e Flere unge der bliver lzengere
o Hvordan tages der imod de nye unge
o Stabilitet i tilbuddene
e Trygge rammer i Ventilen og samveerspolitik
¢ Sund madlavning og bevagelse i KOMsammen

¢ Nye bekendtskaber som ikke er fra Ventilen
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Metode

Vores metode i dokumentationsrapporten er baseret pa tre undersggelsesomrader: 1) hvor
mange unge der kommer i Ventilens tilbud, 2) hvilke unge der kommer i tilbuddet og 3) de
unges oplevelse af at komme i Ventilens tilbud. De fgrste to undersggelsesomrader
undersgges gennem den lgbende registrering af data, og det tredje undersggelsesomrade
belyses gennem spgrgeskemaundersggelsen og interviews med unge, der kommer i Ventilens

tilbud foretaget i 2022. Der arbejdes med fglgende typer af empiri i rapporten:

e Den Igbende registrering af alle unge, der kommer i Ventilens tilbud. Registreringen er
en opteelling af, hvor mange unge der kommer i tilbuddet, og hvad der karakteriserer dem
i forhold til ken, alder og beskzeftigelse. Registreringen udfgres af de lokale frivillige ude
i tilbuddene efter hver abningsgang. Det indsendes i anonymiseret form til sekretariatet,
der samler data og sender lokale oversigter ud kvartalsvist og samler det i denne arlige
rapport.

e Den arlige spgrgeskemaundersggelse, der uddeles til de unge, der kommer i Ventilens
tilbud. Her har vi blandt andet spurgt ind til den unges fglelse af ensomhed og tilbuddets
udbytte. I 2022 besvarede 77 unge fra 14 af Ventilens dbne tilbud spgrgeskemaet. Heraf
var 12 unge fra tre KOMsammen tilbud.

e Interviews med fem unge fra fire af Ventilens tilbud, fordelt udover hele landet. I
interviewene bliver der ligeledes spurgt ind til de unges oplevelser i tilbuddet og dets
udbytte. Interviewene er blevet benyttet til at give en mere dybdegaende beskrivelse og

forstdelse af resultaterne fra spgrgeskemaundersggelsen.

Den Igbende registrering af de unge

Den lgbende registrering bliver udfgrt af Ventilens lokale frivillige. De registrerer, hvilke unge
der har veret til stede efter hver dbningsgang. Registreringen benyttes som lgbende
dokumentation for, hvor mange unge der kommer i tilbuddet, aldersfordelingen,
kgnsfordelingen og de unges beskaeftigelse. Der er to dele, der skal udfyldes i forbindelse med

den lgbende registrering: et basisdokument og et registreringsskema.

Basisdokumentet er et anonymiseret ark om de unge, der benytter tilbuddet. Nar den unge

kommer i tilbuddet for farste gang, bliver de tilfgjet i basisdokumentet. Her bliver de registreret
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med deres fornavn og far tildelt et vilkdrligt nummer. Det nummer bliver efterfglgende brugt i
udfyldelsen af registreringsskemaet i stedet for deres navn. Basisdokumentet indeholder
yderligere oplysninger om den unges kgn, fgdselsar, beskaeftigelse og dato for den unges fgrste

gang i tilbuddet.

Registreringsskemaet er et skema, der bliver udfyldt af de lokale frivillige. De frivillige udfylder,
hvor mange unge der er kommet pa den pagaeldende dbningsgang, hvilket unge (her anvendes
deres nummer fra basisdokumentet), og hvilken aktivitet de har lavet i det lokale tilbud.
Registreringsskemaet bliver sendt elektronisk til sekretariatet, hvor det registreres og bruges
som dokumentation. Dokumentationen af de unge bruges blandt andet til
dokumentationsrapporten for at give et billede af, hvem de unge er, og hvor mange der benytter
vores tilbud for at se den lgbende udvikling. Dokumentationen bruges ogsa til fondsansggninger
og henvendelser fra pargrende, der blandt andet gnsker at vide, hvad aldersgennemsnittet er i

det pagaeldende tilbud, og hvor mange der i gennemsnit kommer pr. dbningsgang.

Det er kun udvalgte personer fra Ventilen Danmarks sekretariat, der har adgang til

basisdokumenter og dokumentationsdokumenter.

Metodiske forbehold for den Igbende registrering

Der er et par forbehold i forhold til den lgbende registrering, der bliver udfgrt af Ventilens lokale
frivillige. De lokale frivillige bliver ikke uddannet i at lave den lgbende registrering pa deres
uddannelsesdage, nar de starter i Ventilen. Laeringen sker derimod i deres praksisopleering ude
i de lokale tilbud af de erfarne frivillige. Her er det vigtigt, at der bliver skabt en kultur og en
rutine i forhold til registrering af de unge. Der er dog tilfeelde, hvor de lokale frivillige glemmer
at registrere efter en abningsgang. De ansatte pa Ventilens sekretariat holder i den forbindelse
lgbende gje med, om de lokale frivillige far registreret og sender én gang om maneden en
pamindelse om, hvilke registreringer de mangler at udfylde. Det bliver gjort for at sikre, at
dokumentationstallene er mest mulig retvisende og for at undga mgrketal. Selvom der bliver
gjort en del, er det sveert at undga et mgrketal. Ved mgrketal menes der de tal, der ikke

registreres, og derfor ikke bliver benyttet i dokumentationen.

[ 2022 manglede vi desveaerre registreringer fra ét tilbud i fire maneder, hvor der er mange
abningsgange, og hvor vi generelt har mange ungebesgg. Det ville derfor skabe et stort mgrketal,

hvis de dbningsgange og ungebesgg der har veeret i de fire maneder ikke bliver inddraget.
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[ forhold til manglende registreringer af antal abningsgange har vi manuelt undersggt, hvornar
tilbuddet har holdt dbent i den periode og kan tilskrive 18 dbningsgange, sd deri 2022 har veeret
745 abningsgange.

I forhold til manglende registreringer af antal ungebesgg har vi estimeret antallet af ungebesgg
for tilbuddet i de maneder, der mangler registrering. Det har vi gjort ved at tage det
gennemsnitlige besgg pr. abningsgang for det pagaeldende tilbud (7,55 unge pr. dbningsgang) og
gange med antallet af dbningsgange, de havde i de fire maneder, der manglede registrering (18
abningsgange). Det giver et estimeret ungebesgg pa 136. Sa ndr der tages hgjde for det
estimerede mgrketal, sd har der i 2022 veeret 4585 ungebesgg.

Sporgeskemaundersggelsen

Spgrgeskemaet bliver hvert ar sendt ud til de unge, der benytter Ventilens tilbud. Formalet med
spgrgeskemaet er, at vi far svar pa, hvad de unges oplevelse er af at komme i Ventilens tilbud, og
hvad de far ud af det. De unge har udfyldt spgrgeskemaet via en online survey, som de har faet
adgang til via en unik QR-kode, som blev udsendt af sekretariatet til de frivillige, sa de unge
kunne scanne og besvare spgrgeskemaet i det respektive tilbuds dbningstid. I ar var perioden
for besvarelse af spgrgeskemaet fra d. 29. september 2022 til d. 22. november 2022. I den
periode har 77 unge besvaret spgrgeskemaet, fra 11 mgdesteder og tre KOMsammen tilbud i

hele landet. 12 af de 77 er unge fra KOMsammen.

Ud af de 77 unge har 13 ikke besvaret en raekke spgrgsmal i spgrgeskemaet, da de besvarede
spgrgeskemaet, da de kom for fgrste gang i tilbuddet. Det skyldes, at vi har taget et bevidst
fravalg, fordi vi har vurderet, at de unge der kommer for fgrste gang, ikke kan svare pa flere af
spgrgsmalene, som relaterer sig til, om tilbuddet har haft en effekt hos dem pa forskellige
parametre, spgrgsmal om sommertur, samveer og graenseoverskridende adfezerd etc.
Det betyder dog ogsa, at vores datagrundlag for at kunne give en reel indsigt i, hvad de unge

teenker, er det svagere, hvilket vi er bevidste om.

Udover baggrundsspgrgsmal der omhandler de unges alder, kgn, beskeeftigelse, hvilket tilbud
de kommer i, og hvor leenge de er kommet i det tilbud, indeholder spgrgeskemaet en lang reekke
spgrgsmal om den unges oplevelse af at komme i tilbuddet, og hvilken effekt det har haft for dem
at komme. De unge der kommer fra et KOMsammen tilbud, blev yderligere spurgt ind til deres
oplevelser med madlavning og bevagelse. Personer der oplever langvarig ensomhed har ofte
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sveert ved at seette ord pa deres tanker og fglelser, og spgrgeskemaet er derfor lavet sddan, at de
fleste spgrgsmal er bygget op med lukkede svarkategorier. I enkelte tilfelde er der spgrgsmal,
hvor den unge har mulighed for at uddybe deres svar. Hoveddelen af spgrgsmalene er de samme
som de forrige ar, for at vi kan fglge udviklingen hen over flere ar. I ar har vi tilfgjet nye

spgrgsmal om Ventilens sommertur og om granseoverskridende adfeerd.

Efter svarperioden rensede vi data fra spgrgeskemaet. Det betgd, at vi ekskluderede svar fra
unge, der kun delvist havde besvaret spgrgeskemaet, eller unge som havde besvaret
spgrgeskemaet to gange ved en fejl. Det gjorde vi for at veare sikre p3, at vi fik den mest
retvisende data og resultater. Der var otte delvise besvarelser, som ikke blev medtaget i

rapporten. De blev sorteret fra, da de var under 60 % besvaret.

Metodiske forbehold for spgrgeskemaundersggelse

Som nezevnt kunne de unge tilga spgrgeskemaet via en QR-kode. Det var et nyt tiltag i ar for at
hgjne antal besvarelser. Tidligere skulle spgrgeskemaet tilgds via et internetlink, som skulle
indtastes manuelt pa de unges mobiltelefon. Vi havde en formodning om, at QR-koden ville give
de unge en lettere adgang til spgrgeskemaet, og den lette adgang skulle resultere i, at flere unge
besvarede spgrgeskemaet. Derudover blev svarperioden forleenget, sd perioden naesten var pa
to maneder. Det blev ogsa gjort for at hgjne antal besvarelser. Det har desvaerre vist sig, at viiar
ikke har modtaget sa mange besvarelser som gnsket: kun 77 i alt. Det giver en svarprocent pa

36,5 %, hvilket langt fra er tilfredsstillende.

Nedenfor ses svarprocenterne for mgdesteder og KOMsammen samlet fra 2015 til 2022.
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Figur 46: Svarprocent arligt
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Der kan vaere mange grunde til, at antal besvarelser er sarligt lav i ar i forhold til de andre ar.
Blandt andet er det et krav, at de unge skal besvare spgrgeskemaet i forbindelse med en aktivitet
nede i tilbuddet, da de skal kunne spgrge de frivillige om hjeelp til spgrgsmal, de ikke forstar,
eller hvis de oplever, at det kan veere fglelsesmaessigt hardt at svare pa og har brug for stgtte.
Det er derfor de lokale frivilliges opgave at forklare spgrgeskemaets betydning og vaerdi for
Ventilen som helhed og herefter spgrge om de unges deltagelse. Det er frivilligt for de unge at
besvare spgrgeskemaet, og de er derfor helt berettiget til at afsla at svare. Derfor er det klart, at
det ikke er alle de unikke unge, der er kommet i tilbuddene i svarperioden, som har besvaret
spgrgeskemaet. ikke garantere, at alle de unikke unge, der er kommet i tilbuddene i
svarperioden, har besvaret spgrgeskemaet. Derudover har der varet otte tilbud, som har vaeret
lukket eller midlertidigt lukket i svarperioden, og der er derfor faerre unikke unge i alt, der har
haft mulighed for at besvare spgrgeskemaet. Da spgrgeskemaet kun lgber over en kortere
perioden, kan der have vaeret unge som normalt bruger tilbuddet, men som ikke har veeret der i
svarperioden. Unge i Ventilen ma nemlig selv bestemme, hvor leenge og hvor ofte de kommer i
tilbuddet, sa leenge de opfylder kriterierne for at komme i tilbuddet. I tilbuddet er der nogle unge,
som kommer kontinuerligt over en leengere periode, hvor andre kommer mere sporadisk i

kortere perioder.

[2016-19, var dokumentations- og evalueringsrapporten opdelt i mgdesteder og KOMsammen.

Da der generelt er fa besvarelser fra KOMsammen i de naevnte ar, tages der udgangspunkt i
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svarprocenten for mgdestederne. Det er vigtigt at neevne, at man nogle ar har medtaget alle
besvarelser af spgrgeskemaet bade delvise og fuldfgrte besvarelser. I ar har vi valgt at fjerne alle
delvise svar, da det var geldende for dem alle sammen, at kun meget fa af de indledende
spgrgsmal var besvaret, og vi derfor vurderede at det vil give et mere retvisende billede at fjerne

dem. Fra ar til ar vil vi vurdere hvorvidt samt hvilke af de delvise svar, der evt. skal medtages.

Repraesentation af de unge

De 77 unge der besvarede spgrgeskemaet i perioden slut september til slut november 2022,
kommer fra 14 af Ventilens abne tilbud. Heraf tre KOMsammen tilbud og 11 mgdesteder. |
svarperioden har der vearet 223 unikke unge, hvilket giver en svarprocent pa 34,5 %. Ud af de
77 unge er 12 af dem fra KOMsammen, og i svarperioden har der veeret 24 unikke unge fra
KOMsammen, hvilket giver en svarprocent pa 50 %, hvis der udelukkende kigges pa

KOMsammen.

De fleste af de unge der har besvaret spgrgeskemaet, er 23 ar, og aldersgennemsnittet er 21,8
ar. Aldersgennemsnittet er tilsvarende det gennemsnit, der hvert ar udregnes ud fra den Igbende
registrering i tilbuddene. [ 2022 var aldersgennemsnittet 22,3 ar. Det fremgar yderligere, at flere
meend har besvaret spgrgeskemaet. Fordelingen viser at 65 % af besvarelserne er maend, hvor

34 % er kvinder og 1 % har besvaret "andet”.

[ Ventilen har kgnsfordelingen for hele aret veeret 57,1 % maend og 37,2 % kvinder, mens 5,7 %
er uoplyste. Fordelingen fra spgrgeskemaet er derfor tilsvarende fordelingen for den Igbende

registrering af de unge.

Med hensyn til beskaeftigelse ser vi, at 42,9 % af de unge, der har besvaret spgrgeskemaet, er
studerende; 27,3 % arbejder; 18,2 % er ledige og 11,7 % har besvaret "andet”. [ den lgbende
registrering er 60,1 % af de unge til hverdag studerende, hvilket er en stgrre andel end de unge,
der besvarede spgrgeskemaet. Det kan skyldes, at en stgrre andel i spgrgeskemaet har besvaret
"andet”, end de har gjort i registreringen (4,8 %). Ellers er der lighed mellem andelen af unge,
der arbejder, og unge der er ledige, hvor unge der arbejder udggr 21 % og unge der er ledige

udggr 14,1% i den lgbende registrering.
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Vi vurderer, at de unge der har besvaret spgrgeskemaet generelt, repraesenterer de unge, der
kommer i Ventilens tilbud. Det vurderer vi ud fra den lgbende registrering foretaget i lgbet af

2022 inden for parametrene kgnsfordeling, aldersgennemsnit og beskaeftigelse.

Interview

Vi har foretaget interviews, fordi vi gnskede at fa en dybere forstaelse af de unges udbytte af
tilbuddet pa baggrund af resultaterne fra spgrgeskemaet. Forud for interviewene blev der
udarbejdet en semistruktureret interviewguide for henholdsvis mgdestederne og KOMsammen.
Interviewguiden blev formet ud fra gennemgdende tematikker fra spgrgeskemaet, og hvad vi

gnskede at fa en mere uddybende beskrivelse af.

12022 er der blevet interviewet fem unge fra tre mgdesteder og ét KOMsammen tilbud fordelt i
hele landet. De unge, der er blevet interviewet, er blevet udvalgt pa baggrund af, hvem der havde
lyst og er blevet spurgt af de frivillige i forbindelse med en dbningsgang i det lokale tilbud. Der
har veeret et gnske om at udveelge interviewpersoner fra forskellige tilbud i hele landet og en
fordeling af begge kgn, sa vi sikrer, at malgruppen er repraesentativ. Alle interviewpersonerne
har veret i Ventilens tilbud i over et ar og har derfor god mulighed for at udtrykke, hvilken
betydning Ventilen har haft for dem og deres fglelse af ensomhed. P4 den anden side
reprasenterer de sandsynligvis ogsa unge, som er sarligt glade for Ventilen, da vi ellers ikke vil
formode, at de ville veere der i sd lang tid. Vi har derfor ikke interviewbesvarelser med unge, der

kun lige er opstartet i Ventilens tilbud eller unge med en mere sporadisk tilknytning.

De fem interviews er foretaget af ansatte pa Ventilen Danmarks sekretariat, der har erfaring pa
omradet. Interviewene har fundet sted i de respektive tilbuds lokaler inden en aktivitet, for at
den unge kunne fgle sig tryg i vante rammer og bagefter have muligheden for at snakke med de
lokale frivillige om oplevelsen. Hvis den unge havde brug for det, var det ogsa muligt at have en

frivillig med under interviewet.

Interviewene blev optaget og transskriberet med samtykke fra den unge. Relevante citater blev
udvalgt til rapporten for at udfolde de unges oplevelser med tilbuddet og give en bedre

forstdelse. Citaterne er blevet let tilrettet for forstaelsens skyld.
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Anonymitet

En af retningslinjerne i Ventilens tilbud er, at de unge skal have mulighed for at veere anonyme,
hvilket ogsa geelder, nar de besvarer Ventilens spgrgeskema eller stiller op til interviews i

forbindelse med vores evalueringsarbejde.

Nar de unge besvarer spgrgeskemaet, bliver de tildelt et tilfeeldigt numerisk ID af survey-
programmet. De unge skriver selv en kode, hvori der indgar forbogstavet i deres fars og mors
fornavn og efternavn, efterfulgt af tallene fra den unges egen fgdselsmaned. Med den metode er

det ikke muligt at identificere, hvem den unge er, og vi sikrer dermed deres anonymitet.

Derudover er det kun fa ansatte pa Ventilen Danmarks sekretariat, der har haft tilgang til de
anonyme besvarelser af spgrgeskemaet. De ansatte har ingen relation til de unge og kommer
ikke i de lokale tilbud. Besvarelserne af spgrgeskemaundersggelsen handteres i

overensstemmelse med den geeldende GDPR-lovgivning.

I forbindelse med de interviews, vi har udfgrt, har vi sikret, at intervieweren ikke havde
forhandskendskab til de unge, der deltog i interviewet. Interviewet blev optaget og
transskriberet med samtykke fra interviewpersonen med henblik pa senere at kunne

identificere tematikker.

For at anonymisere interviewpersonerne i rapporten, er de unge blevet tildelt et alias bestaende
af et tilfeeldigt navn. Interviewpersonernes alder er dog korrekt. Det er ikke oplyst, hvilket tilbud
den unge kommer fra eller deres daglige beskeeftigelse. De unges beskaeftigelsesstatus er
repraesentativ for den generelle sammensatning af unge i tilbuddet. Udeladelsen af oplysninger

pa de unge skyldes, at det ikke skal vaere muligt at identificere dem i rapporten.
Personerne som er anonymiseret i rapporten, fremgar nedenfor:

o Alexander er 23 dr og har varet i tilbuddet i omkring halvandet dr.

e Sofieer 21 dr og har varet i tilbuddet i tre dr.

e Annaer 21 dr og har varet i Ventilen i lidt under tre dr.

e Frida er 24 dr og har varet i Ventilen i lidt over et dr.

e Anton er 28 dr og har veeret i Ventilen i omkring 5 dr. Han stopper i Ventilen, fordi han er

blevet for gammel.
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Bilag

Ventilens forandringsteori for mgdesteder og KOMsammen
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Sporgeskema - Mgdested og KOMsammen 2022

Intro

Hjzelp os med at ggre tilbuddene bedre!

Vi vil meget gerne vide noget om, hvad du synes om at komme i tilbuddet, og hvad du far ud af det.
Spargeskemaet bliver uddelt til alle unge i Ventilens mgdesteder og KOMsammen landet over, og skal
hjelpe os med at forbedre tilbuddene. Deltagelse i undersggelsen er frivillig, og besvarelserne er
anonyme. Det er udelukkende de ansatte pa Ventilens sekretariat, der ser skemaerne, og de kan ikke se,
hvem der har besvaret hvilket skema. Vi ved godt, at nogle af spgrgsmalene kan veere svare at svare p3,

men ggr det sd godt, du kan!

Det tager omkring 20 minutter at udfylde spgrgeskemaet, og vi hdber, at du vil tage dig tid til, at svare pa

alle spgrgsmalene.

Nar du har besvaret spgrgeskemaet:
e Skriv ikke navn nogen steder da det er en anonym undersggelse.
e Hvis du oplever, at nogle af spgrgsmalene er svere at besvare, eller er maerkeligt formuleret, ma
du gerne skrive en kommentar sidst i spgrgeskemaet.

e Send skemaet ved at trykke pa 'Indsend'.

Hvis der er noget, du er i tvivl om, sa bed de frivillige om hjalp. Pa forhand mange tak for

hjalpen!

Hvis du stadig er i tilbuddet om et ar, har du mulighed for at udfylde spgrgeskemaet igen. For
at vi kan sammenligne resultaterne fra ar til ar, vil vi derfor bede dig skrive en kode i feltet
nedenfor, sa vi kan finde dit skema igen - uden at kende dit navn. Sdledes kan vi se, om det
hjeelper at komme i tilbuddet i leengere tid.

Koden skal besta af:

1. Det fgrste bogstav i din fars fornavn og efternavn

2. Det fgrste bogstav i din mors fornavn og efternavn, og

3. Tallene i din egen fgdselsmaned.

Eksempel: Sgren Pedersen, Mia Pedersen og juli = SPMP07

Hvis du kun kender enten din fars eller mors navn udfylder du resten med X'er.
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Eksempel: Karin Hansen og december = XXKH12

Hvis dine foreeldre har flere efternavne, er det forbogstavet i det sidste efternavn du skal bruge.

1) Skriv din kode her:

Baggrund

2) Hvilket kgn er du?
() Dreng

() Pige
() Andet

3) Hvor gammel er du?

4) Hvilket tilbud kommer du i?
() Ventilen Aalborg

() Ventilen Aarhus

() Ventilen Esbjerg

() Ventilen Frederiksberg
() Ventilen Frederikshavn
() Ventilen Gentofte

() Ventilen Herning

() Ventilen Hillergd

() Ventilen Kolding

() Ventilen Kgbenhavn

() Ventilen Neaestved

() Ventilen Odense

() Ventilen Roskilde

() Ventilen Sgnderborg
() Ventilen Vejle

() Ventilen Viborg

() KOMsammen Holbaek
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() KOMsammen Kgbenhavn
() KOMsammen Odense

() KOMsammen Randers

() KOMsammen Silkeborg
() KOMsammen Skive

() KOMsammen Slagelse

5) Hvad laver du til daglig?

(Seet kryds ved din primaere beskaeftigelse. Gar du f.eks. pa gymnasiet og har et fritidsarbejde ved siden af, skal
du seette kryds ved gymnasial uddannelse)

() Jeggari8.,9.eller 10. klasse

() Jeg gar pa FGU eller STU

() Jeg gar pa en gymnasial uddannelse (STX, HHX, HF, HTX, EUX)

() Jeg tager en erhvervsuddannelse (Handelsskole, teknisk skole - ikke gymnasial)

() Jeg gar pa en videregaende uddannelse

() Jeg arbejder

() Jeger jobsggende
() Andet (skriv her)::

6) Hvor leenge er du kommet i tilbuddet?

(Seet ét kryds ved den mulighed, der passer bedst til dig)
() I dag er min fgrste gang

() Ca. 1 méaned

() Under et halvt ar

() Mellem et halvt og et helt ar

()1-3ar

() Mere end 3 ar

7) Hvor ofte kommer du i tilbuddet?

(Seet ét kryds ved den mulighed, der passer bedst pa dig)
() Jeg kommer hver gang eller naesten hver gang

() Jeg kommer over halvdelen af gangene

() Jeg kommer under halvdelen af gangene

() Jeg kommer sjaeldent
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8) Hvordan fandt du frem til tilbuddet?
(Seet gerne flere krydser)
] Jeg fandt det selv pa internettet, fordi jeg sggte pa ensomhed
Jeg stgdte pa Ventilen pa de sociale medier (Facebook, Instagram eller andre sociale medier)
Jeg sa en plakat eller folder i byen eller pa skolen
Jeg hgrte om det fra min leege, psykolog eller kontaktperson
Jeg hgrte om det fra min leerer, paedagog eller underviser

Jeg hgrte om det fra én i min familie

Jeg mgdte nogle frivillige pa gaden eller andre steder, der fortalte om Ventilen
Jeg hgrte om det gennem venner eller bekendte

Jeg hgrte et oplaeg om det pa min skole

[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

]
]
]
]
]
] Jeg sa noget om det i fjernsynet, i avisen eller hgrte noget i radioen
]
|
]
]

Andet (skriv her)::

9) Hvorfor bliver du ved at komme i tilbuddet? (szt gerne flere krydser)
() For at se de andre unge

() For at se de frivillige

() Fordi aktiviteterne er sjove

() For at have en aftale i kalenderen

() For at fa nogle venner

() For at have nogle at snakke med

() Andet (skriv her):

At komme i tilbuddet fgrste gang

Vi vil gerne vide mere om, hvordan det er at komme i tilbuddet fgrste gang, og hvad der
generelt er vigtigt, nar der kommer nye unge.

10) Hvad synes du, er vigtigt, nar man kommer for fgrste gang i tilbuddet?
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11) Hvordan oplever du modtagelsen af nye unge i tilbuddet?

12) Oplever du, at I ggr fglgende ting, nar der kommer nye unge i tilbuddet?

(Seet ét kryds pr. spgrgsmal)

En gang Ved

Altid Ofte imellem Sjaeldent Aldrig ikke

Enafdeandre | () () 0) 0) 0) ()

unge viser den
nye rundt i
tilbuddet

Vi tager en 0) 0 () () 0) 0

navnerunde,
hvor alle
praesenterer

sig

Alle giver () 0) () 0) () 0
hand/hilser pa
den nye

De frivillige er | () () 0) () 0) 0)

opmarksomme
pa at snakke
med den nye

De andre unge | () () () () () ()

er
opmarksomme
pa at snakke
med den nye




13) Har du et bud p4a, hvad der skal til for, at flere unge veaelger at komme igen efter fgrste gang,
hvor de er kommet i tilbuddet?

Hvad du far ud af at komme i tilbuddet

Her er nogle spgrgsmal om, hvad det har betydet for dig at komme i tilbuddet.

14) Oplever du at vaere blevet mere tilfreds med dig selv, efter du er begyndt at komme i
tilbuddet?

(Seet ét kryds)

() Ja - Meget mere tilfreds

() Ja - Lidt mere tilfreds

() Det er det samme

() Nej - Lidt mindre tilfreds
() Nej - Meget mindre tilfreds
() Ved ikke

15) Oplever du at veere blevet bedre til at handtere sociale situationer, efter du er begyndt at
komme i tilbuddet?

(med sociale situationer menes f.eks. fester, gruppearbejde og andre situationer, hvor du er
sammen med andre og nogle gange nye mennesker)

(Seet ét kryds)

() Ja-Jegerblevet meget bedre
() Ja-Jegerblevetlidt bedre

() Det er det samme

() Nej - Jeg er blevet lidt darligere
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() Nej - Jeg er blevet meget darligere
() Ved ikke

16) Fgler du dig mindre ensom, efter du er begyndt at komme i tilbuddet?
(Her skal ensomhed forstds som en fglelse, der opstar, nar dit sociale behov ikke er opfyldt)

(Seet ét kryds)

() Ja-Jeg fgler mig meget mindre ensom
() Ja-]Jeg fgler miglidt mindre ensom

() Det er det samme

() Nej - Jeg fgler mig lidt mere ensom

() Nej - Jeg fgler mig meget mere ensom

() Ved ikke

17) Hvor enig er du i fglgende udsagn?

Efter jeg er startet i tilbuddet, er jeg blevet bedre til at fornemme, hvordan andre har det.
() Meget enig

() Lidt enig

() Det er det samme

() Lidt uenig

() Meget uenig

() Ved ikke

18) Hvor enig er du i fglgende udsagn:

Efter jeg er startet i tilbuddet, oplever jeg et stgrre overskud til at forsgge at hjaelpe andre, hvis
de har brug for det.

() Meget enig

() Lidt enig

() Det er det samme
() Lidt uenig

() Meget uenig
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() Ved ikke

19) Fgler du, at du har faet nye bekendtskaber, du kan betro dig til, efter du er startet i
tilbuddet?

()Ja
() Nej
() Det er det samme

() Ved ikke

20) Skriv gerne hvad du ellers far ud af at komme i tilbuddet:

Stabilitet i tilbuddet

21) Hvor ofte oplever du, at der er aflysninger/eendringer af aktiviteter?
() Meget ofte

() Ofte

() Meget sjeldent

() Sjeeldent

22) Oplever du, at der er meget udskiftning i frivilliggruppen?

()]a
() Nej
() Ved ikke

23) Kan du finde den ngdvendige information, f.eks. tid og sted, inden en dbningsgang i
tilbuddet?

()Ja
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() Nej

Sociale situationer

24) Har du i tilbuddet mgdt andre unge, som du kan lave noget sammen med uden for
tilbuddets abningstider?

()Ja
() Nej

25) Hvilken slags kontakt har du med de andre fra tilbuddet udenfor abningstiden?

(Seet kryds ved dem der passer til dig)
] Jeg mgdes med andre fra tilbuddet
] Jeg besgger andre fra tilbuddet

[

[

[ ]Jeg ringer til andre fra tilbuddet

[ ] Jeg skriver beskeder til andre fra tilbuddet
[

] Jeg inviterer andre fra tilbuddet til at lave noget socialt sammen, fx ga i biografen, pa café
eller lignende
[ ] Jeg kontakter andre fra tilbuddet, hvis jeg har problemer eller bekymringer
[ ] Jeg bliver inviteret til noget socialt af andre i tilbuddet
[ ] Ingen af eksemplerne passer pd mig
[

] Andet (skriv her):

26) Har du, efter du er begyndt at komme i tilbuddet faet nogle nye bekendtskaber, som ikke er
fra tilbuddet?

(Saet ét kryds)
()Ja

() Nej

() Ved ikke
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27) Er du blevet mere tryg i nye situationer, efter du er startet i tilbuddet?

Hverken
Meget Lidt enig Lidt Meget | Ved
enig enig eller uenig uenig ikke
uenig
Jeger 0) 0) 0 0 0) 0
mere trygi
nye
situationer
Jeg har 0) 0) 0 0 0) 0
nemmere
ved at
mgde nye
mennesker

28) Hvordan oplever du din tro p3, at andre pa din egen alder synes godt om dig?

() Jeg oplever en stgrre tro pa, at andre pa min egen alder synes godt om mig

() Jeg oplever hverken en stgrre eller mindre tro p3, at andre pa min alder synes godt om mig
() Jeg oplever en mindre tro p4, at andre pa min alder synes godt om mig

() Ved ikke

29) Hvilken aldersgruppe fgler du dig generelt bedst tilpas sammen med?
() Sammen med voksne

() Sammen med andre unge

() Sammen med bdde voksne og andre unge

() Ved ikke

30) Har du et bud p3, noget tilbuddets frivillige kunne satte mere fokus pa, som kan hjelpe dig
til at blive mere tryg i nye situationer med nye mennesker?
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Tanker og falelser

31) Her er tre spgrgsmal, som handler om din fglelse af ensomhed:
(Her skal ensomhed forstds som en fglelse, der opstar, nar dit sociale behov ikke er opfyldt)

(Seet ét kryds i hver linje)

Aldrig

Naesten
aldrig

Nogle
gange

Ofte

Ved
ikke

Hvor tit
savner
du
nogen
at veere
sammen
med?

0)

()

0

()

0

Hvor tit
fgler du
dig
udenfor
0g
isoleret?

0

()

0

0)

0

Hvor tit
foler du,
atdu
mangler
nogle at
betro
dig til?

0

()

0

0)

0
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32) Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om, hvordan du har det i tilbuddet?
(Seet kryds ud fra hvor enig du er)

Hverken
Helt Lidt enig Lidt Helt Ved
enig ening eller uenig uenig ikke
uening
Jeg foler () () () () () ()
mig
velkommen
Jeg kan () () () () () ()
vaere mig
selv
Jeg foler,at | () () () () () ()
jeg kan sige
min
mening
Jeg foler () () () () () ()
mig tryg i
tilbuddet

33) Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om, hvordan du har det i tilbuddet?

Her taenker vi pa dine oplevelser med de andre unge i tilbuddet. (seet kryds ud fra hvor enig du

er)
Hverken
Helt Lidt enig Lidt Helt Ved
enig enig eller uenig uenig ikke
uenig
De andre 0) 0) 0) 0) 0 0
lytter til mig
Vi har 0) 0) 0) 0 0 0
respekt for
hinanden
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Derer et 0) 0 0) 0) 0 0
godt

sammenhold
i tilbuddet

Jeg foler mig | () () 0) 0) () ()

som en del
af et
feellesskab i
tilbuddet

KOMsammen Aktiviteter

Vi vil gerne vide, om du far noget ud af aktiviteterne, og hvordan du har det i KOMsammen.

34) Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om KOMsammen?

Helt Lidt Lidt Helt Ved
enig enig uenig uenig ikke

Jeg har faet | () () () 0) 0)
gode

oplevelser
med
madlavning

Jeg har faet | () 0) 0) 0 0
gode

oplevelser
med at
bevaege
mig

35) Har du besggt én eller flere foreninger/sportsklubber med KOMsammen?

()]a
() Nej
() Ved ikke



36) Hvor enig eller uenig er du i fglgende udsagn om aktiviteterne i KOMsammen?

Helt
enig

Lidt Lidt
enig uenig

Helt
uenig

Ved
ikke

Jeg har prgvet

madlavningsaktiviteter,

der var sjove

()

() ()

()

()

Jeg har prgvet

bevaegelsesaktiviteter,

der var sjove

0

() ()

()

0

Alle kan veere med til
aktiviteterne - uanset
hvilket niveau man er

pa

()

() ()

()

()

Det er nemmere at

dyrke motion i

KOMsammen end uden
for KOMsammen

0

() ()

()

0

37) Skriv gerne hvilke aktiviteter du bedst kan lide/ikke kan lide, og hvorfor:

38) Hvorvidt er nedenstaende forhold vigtige for, at du far en god oplevelse med en aktivitet i

KOMsammen?

Meget
vigtigt

Lidt
vigtigt

Mindre
vigtigt

Slet
ikke
vigtigt

Ved
ikke
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Atde
frivillige
ogsa
deltageri
aktiviteterne

()

0)

()

0)

()

At alle kan
veere med til
aktiviteterne

0)

()

0

()

0

At man kan
sige, hvis
man ikke vil
deltage

0)

0)

0)

0)

0)

At
aktiviteterne
varierer

0)

0)

0)

0)

0)

At man
prgver
noget nyt

0)

()

0

()

0

At man
bliver
udfordret

0)

()

0

()

()

At man har
mulighed for
at snakke
sammen

0

()

0

0)

0

At man ikke
konkurrerer
med
hinanden

0)

()

()

0)

()

At man skal
samarbejde
med
hinanden

0)

0)

()

()

()

68



39) Hvor enig eller uenig er du i disse udsagn om KOMsammen?

Helt
enig

Lidt
enig

Lidt
uenig

Helt
uenig

Ved
ikke

Jeg har faet

mere lyst til at
bevage mig til
hverdag, efter
jeg er begyndt
i KOMsammen

0)

0

()

()

()

Jeg er blevet
bedre til selv
at finde pa
ideér til at
veere fysisk
aktiv, efter jeg
er begyndt i
KOMsammen

0)

0

()

()

()

Jeg har faet
mere lyst til at
spise
sundt/varieret
til hverdag,
efter jeg er
begyndt i
KOMsammen

0

0

()

0)

0)

Jeg er blevet
bedre til selv
at finde pa
ideér til
sund/varieret
kost, efter jeg
er begyndt i
KOMsammen

0)

()

0)

()

()
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Covid-19

40) Hvilken indflydelse havde/har Covid-19 pa hvordan, du havde/har det?
() Jeg folte mig mere ensom

() Min ensomhedsfglelse var uforandret

() Jeg fglte mig mindre ensom

41) Uddyb gerne hvordan Covid-19 har pavirket dig i din hverdag?

Sommertur

42) Deltog du pa Ventilens sommertur i juli maned?

()Ja
() Nej

43) Vil du anbefale andre unge at deltage?

()]a
() Nej

44) Har du lyst til at uddybe hvorfor du ikke vil anbefale andre unge at deltage?

70



() Uddyb her:

45) Hvad var arsagen til, at du ikke deltog pa sommerturen?

() Jeg havde ikke hgrt om den

() Datoerne passede mig ikke

() Turen var ikke attraktiv for mig

() Der var ikke andre fra mit tilbud, som skulle med

() Jeg ville gerne, men det var for greenseoverskridende for mig
() Jeg manglede information og vejledning om tilmelding

() Jeg havde andre planer i sommerferien

() Andet (skriv her):

Graenseoverskridende adfaerd i tilbuddet

46) Oplever du kulturen i Ventilen som greenseoverskridende?
() Slet ikke

() I meget lav grad

() Ilav grad

() Delvist

() I'hgj grad

() I meget hgj grad

47) Er du indenfor de seneste 12 maneder blevet udsat for greenseoverskridende adfaerd, mens
du har veeret i Ventilens tilbud?

()]a
() Nej
() Ved ikke

48) Hvilken type greenseoverskridende adfaerd var der tale om?
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() Vold

() Mobning

() Seksuel chikane
() Psykisk vold

() Diskrimination

() Andet (skriv her):

49) Hvem udsatte dig for den graenseoverskridende adfeerd?
() En af de andre unge, der kommer i tilbuddet

() En ung, der kommer i et andet Ventil tilbud

() En frivillig fra mit eget tilbud

() En frivillig fra et andet Ventil tilbud

() Andre

50) Har du indenfor de seneste 12 maneder veaeret vidne til, at andre udviste
graenseoverskridende adfeerd, mens du har vaeret i Ventilens tilbud?

()]a
() Nej
() Ved ikke

51) Hvilken type graenseoverskridende adfzerd var der tale om?
() Vold

() Mobning

() Seksuel chikane

() Psykisk vold

() Diskrimination

() Andet (skriv her):

52) Hvem udgvede den graenseoverskridende adfeerd?

() En af de andre unge, der kommer i tilbuddet
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() En ung, der kommer i et andet Ventil tilbud
() En frivillig fra mit eget tilbud
() En frivillig fra et andet Ventil tilbud

() Andre

53) Ved du, at Ventilen Danmark har en samveerspolitik, som guider dig til, hvordan du kan
reagere, hvis du oplever greenseoverskridende adfzerd i Ventilen?

()Ja

() Nej

Hvis du gnsker at laese samveerspolitikken, kan du fglge dette: link.

54) I hvilket omfang har du tillid til, at Ventilen og de frivillige handterer granseoverskridende
adfeerd ansvarligt?

() I meget lav grad
() Ilav grad

() Delvist

() I'hgj grad

() I meget hgj grad

55) Ved du, hvem du skal kontakte, hvis du oplever, eller ser greenseoverskridende adferd?

()Ja
() Nej

56) Har du talt med nogen om den graenseoverskridende adfaerd?

()]a
() Nej
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https://ventilen.dk/wp-content/uploads/2021/10/Ventilen-Danmarks-samvaerspolitik_vedtaget2021.pdf

57) Vil du gerne kontaktes for at fa hjeelp til at handtere den graenseoverskridende adfeerd?

()Ja
() Nej

58) Du har mulighed for at angive dine kontaktoplysninger nedenfor, sa vi kan kontakte dig, for
at hjeelpe dig med at handtere den graenseoverskridende adfaerd, som du har oplevet eller set.
Det betyder dog, at du ikke laengere er anonym. Dog vil alle dine gvrige svar blive behandlet
anonymt i undersggelsen.

Du vil blive kontaktet af en af vores lokalkonsulenter, som sammen med dig finder ud af,
hvordan vi kan hjeelpe dig med at hdndtere den greenseoverskridende adfaerd, som du har
oplevet. Hvis du har oplevet vold, overgreb eller andre strafbare handlinger, kan vi hjelpe dig
med at anmelde det, hvis du gnsker det, og/eller hvis vi er forpligtet til det jf. lovgivningens
underretnings- og afveergepligt.

Laes evt. mere i Ventilens Samveerspolitik pa dette link.

Uanset din aktuelle situation, er du ALTID velkommen til at kontakte sekretariatet med henblik
pa at fa hjeelp.

Afslutning

59) Har du ellers noget pa hjertet, eller noget du gerne vil dele med os, som ikke er blevet
spurgt ind til, sa skriv det gerne her:
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https://ventilen.dk/wp-content/uploads/2021/10/Ventilen-Danmarks-samvaerspolitik_vedtaget2021.pdf

60) Vi arbejder hele tiden pa at ggre Ventilen bedre og na ud til flere unge. Ikke kun gennem
mgdestederne og KOMsammen, men ogsa med mange andre aktiviteter.

Kunne du have lyst til at engagere dig i det arbejde ved f.eks. at sidde i et internt men
landsdaekkende rad af "Ventilen-unge", som vi kan fa sparring og input fra?

() Ja, det lyder som udgangspunkt fedt
() Nej, det er slet ikke noget for mig

() Nej, men det tror jeg godt at nogle af de andre unge ville have lyst til

Tak for hjaelpen!

Mange tak for hjeelpen. Dine svar er rigtig vigtige for vores arbejde med at forbedre og udvikle

Ventilens tilbud!
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